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 ส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินเป็นส านกั
ท่ีตั้งข้ึนใหม่ตามประกาศผูต้รวจการแผ่นดิน เร่ือง  ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานและขอบเขต
หน้าท่ีของงานในส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน ลงวนัท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 โดยมีหน้าท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบังานติดตามผลการด าเนินงาน การประเมินผลการด าเนินงาน งานศึกษาวิจยั
รัฐธรรมนูญ ตลอดจนปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงันั้นการด าเนินงาน
ด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญจึงถือเป็นงานใหม่ท่ีต้องมีการศึกษา
เรียนรู้เพื่อก าหนดและพฒันาแนวทางการท างานใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ผูข้อรับการประเมินในฐานะผูป้ฏิบติังานในส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
มาตั้งแต่เร่ิมตั้งส านักพบว่า การปฏิบติังานดงักล่าวมีปัญหาเกิดข้ึนในหลายดา้น จึงมีความจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งศึกษาหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้
องค์กรไดรั้บการพฒันามากยิ่งข้ึน ซ่ึงหากมีขอ้บกพร่องประการใดขา้พเจา้ยินดีนอ้มรับค าแนะน า 
เพื่อการปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

เอกสารวชิาการกรณีศึกษาส่วนบุคคลเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเสนอลกัษณะการปฏิบติังาน 
รวมทั้งสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาเพื ่อก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาและแนวทาง 
การปฏิบตัิงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบติั 
ตามรัฐธรรมนูญให้แก่บุคลากรของส านักติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนูญ โดยมี
ขอบเขตการศึกษาจากผลการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
ท่ีผ่านมาของผูรั้บการประเมินระหว่างวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2550 ถึงปัจจุบนั (เดือนพฤษภาคม 2556) 
รวมทั้งจากเอกสาร ต ารา หนงัสือ วารสาร กฎหมาย บทความ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผลการศึกษา
พบปัญหาในการปฏิบตัิงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญด้านต่างๆ 
กล่าวคือ ด้านการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ เน่ืองจากบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญไม่ได้
บญัญติัไวช้ดัเจนว่า ในแต่ละมาตราจะตอ้งมีการจดัท ากฎหมายหรือมาตรการเร่ืองใดบา้งเพื่อรองรับ
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญส่งผลให้การจดัท าบญัชีกฎหมายและมาตรการท่ีจะใช้ในการติดตามผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญยงัไม่ครบถ้วน นอกจากน้ีการท่ีรัฐธรรมนูญไม่ได้ก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินการจดัท ากฎหมายและมาตรการไวร้วมทั้งการไม่มีบทก าหนดโทษในกรณีท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไม่รายงานผลการด าเนินการท าให้ไม่ไดรั้บความร่วมมือในการรายงานผลปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ เน่ืองจากเน้ือหาของรัฐธรรมนูญมีความหลากหลาย 
ประกอบกับอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานด้านต่างๆ ก็มีลักษณะท่ีแตกต่างกนั จึงยงั 
ไม่สามารถก าหนดแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญท่ีใช้จะกบัทุกหน่วยงาน 
ได้ท าให้การประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญขาดประสิทธิภาพ ด้านบุคลากร เน่ืองจากบุคลากร 
ของส านักติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเป็นบุคลากรท่ีได้รับการบรรจุแต่งตั้งใหม่  
และหลายคนยงัไม่เคยผา่นประสบการณ์การท างาน จึงมีปัญหาในหลายดา้น เช่น ไม่เขา้ใจกระบวนการ
และขั้นตอนในการปฏิบติังาน ขาดทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังานด้านการติดตามและ 
การประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ดา้นฐานขอ้มูลวิชาการ เน่ืองจากส านกัติดตามประเมินผล
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเป็นส านักท่ีตั้งข้ึนใหม่ ท าให้ฐานขอ้มูลท่ีใช้สนบัสนุนการปฏิบตัิงาน 
มีปริมาณน้อย ประกอบกบัระบบสารสนเทศที่ใช้จดัเก็บขอ้มูลดา้นการติดตามและประเมินผล 
ยงัไม่สามารถสืบคน้และแสดงขอ้มูลในลกัษณะจ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และการรายงานผลได ้ 
ท าให้การรวบรวมข้อมูลต้องใช้วิธีการนับจ านวนทั้ งกฎหมายและมาตรการ ซ่ึงตอ้งใช ้เวลามาก  
เน่ืองจากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดมี้จ านวนมากและมีการเปล่ียนแปลงสถานะผลการด าเนินการอยูต่ลอดเวลา 
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 แนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญในดา้นการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ จะตอ้งมี 
การจดัประชุมให้ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
แก่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยงาน เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจตรงกนั ซ่ึงจะท าให้
การประสานงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีการตั้งคณะท างานเพื่อพิจารณาวิเคราะห์บทบญัญติั
ของรัฐธรรมนูญร่วมกนัซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถ
และบุคลากรของส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเพื่อให้ไดข้อ้สรุปวา่ หน่วยงาน
ตอ้งด าเนินการยกร่างท ากฎหมายและจดัท ามาตรการใดบ้างเพื่อให้เป็นไปตามบทบญัญตัิของ
รัฐธรรมนูญ ซ่ึงการประชุมร่วมกนัดงักล่าวถือเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าให้การจดัท าบญัชีกฎหมาย
และมาตรการท่ีใช้ในการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญมีความครบถว้นสมบูรณ์ นอกจากน้ี
ควรมีการแกไ้ขปรับปรุงพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ. 2552 
ให้มีบทก าหนดโทษกรณีท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่รายงานผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ รวมทั้ง 
มีขอ้เสนอแนะใหมี้ก าหนดระยะเวลาในการจดัท ากฎหมายและมาตรการไวใ้นรัฐธรรมนูญเพื่อเป็น
กรอบบงัคบัใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามจะท าใหง้านดา้นการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลเป็นรูปธรรม ด้านการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
ตอ้งก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญกล่าวคือ ตอ้งมีการประเมินผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเชิงปริมาณเพื่อประเมินว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้ด าเนินการยกร่าง
กฎหมายและจดัท ามาตรการครบถว้นตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดแลว้หรือไม่ โดยมีการประเมินผล
ทุกไตรมาส รวมทั้งตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเชิงคุณภาพเพื่อประเมินว่า 
กฎหมายและมาตรการท่ีมีผลบงัคบัใชไ้ปแลว้มีขอ้ดีขอ้เสียหรือผลกระทบต่อประชาชนและสังคม
อย่างไรโดยน ากฎหมายและมาตรการท่ีมีผลบงัคบัใช้ไปแลว้อย่างน้อย 3 ปีมาประเมินผล ทั้งน้ี
เพื่อใหมี้ขอ้มูลเพียงพอในการประเมินผล และก าหนดวธีิการประเมินผลเป็น 3 วิธี คือ 1. การประเมินผล
เชิงปริมาณดว้ยระบบวเิคราะห์ (Analytical Evaluation) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) ของการเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ออกไปเป็นผลผลิต (Output) เพื่อวดัผลเชิงผลผลิต ท าให้
ทราบวา่ บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญไดรั้บการน าไปปฏิบติัในการบญัญติัเป็นกฎหมายและมาตรการ
แลว้มีจ านวนเท่าไหร่ 2. การประเมินผลเชิงคุณภาพดว้ยการออกแบบสอบถามปลายเปิด (Open-
ended Form) เพื่อวดัผลการด าเนินการว่า กฎหมายหรือมาตรการท่ีมีผลบงัคบัใชแ้ลว้มีขอ้ดีขอ้เสีย
หรือมีผลกระทบต่อสังคมและประชาชนอย่างไร 3. การประเมินผลเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิจัย 
(Evaluation Research) เพื่อประเมินผลเร่ืองท่ีมีความซบัซอ้นและตอ้งมีขอ้มูลเชิงลึกมาสนบัสนุนให้
ไดผ้ลการประเมินท่ีมีความแม่นตรงและเช่ือถือได ้ซ่ึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพดงักล่าวจะท าให้
การด าเนินงานดา้นการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
ดา้นบุคลากร จะตอ้งเพิ่มพูนองค์ความรู้ทางดา้นวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ความรู้ท่ีเก่ียวกบัรัฐธรรมนูญในแง่มุมต่าง ๆ และความรู้ดา้นการประเมินผลโครงการฝึกอบรม
ให้แก่บุคลากรในขณะท่ีปฏิบติังาน กล่าวคือ ให้บุคลากรเรียนรู้วิธีการท างานและสร้างทกัษะในขณะ



จ 

 

ปฏิบติังาน เช่น เรียนรู้เก่ียวกบัขอ้กฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ มีการถ่ายทอดแนวคิด วตัถุประสงค์
และเป้าหมายในการท างาน พร้อมกบัก ากบัดูแล แนะน าช่วยเหลือซ่ึงจะท าให้บุคลากรจดจ าส่ิงท่ี
ตนเองเรียนรู้ไดม้าก นอกจากน้ีการสนบัสนุนให้บุคลากรมีโอกาสเขา้รับการอบรมในหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้จะท าให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ด้านฐานขอ้มูลวิชาการ  
โดยการก าหนดขอบเขตประเภทขอ้มูลจากอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้
ในการปฏิบติังาน และด าเนินการสร้างและแสวงหาขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีเป็นปัจจุบนั น ามาจดัการให้เป็นระบบ 
และตอ้งมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลดา้นการติดตามและประเมินผล
ให้สามารถจดัเก็บขอ้มูลและแสดงขั้นตอนการด าเนินการตรากฎหมายและมาตรการในลกัษณะ 
ผงัขั้นตอนพร้อมทั้งรายละเอียดประกอบ สามารถสืบคน้และแสดงขอ้มูลผลการด าเนินงานในลกัษณะ
จ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และรายงานได ้เพื่อรองรับการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 

 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  ควรมีการแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 ให้มีบทก าหนดโทษกรณีท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไม่รายงานผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ รวมทั้งมีขอ้เสนอแนะให้มีการก าหนดระยะเวลาในการ
จดัท ากฎหมายและมาตรการไวใ้นรัฐธรรมนูญ จะท าให้การติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลเป็นรูปธรรม ในส่วนขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ควรเร่งด าเนินการ
ตั้งคณะท างานเพื่อร่วมกันวิเคราะห์บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญซ่ึงจะท าให้ทราบว่า ตามบทบญัญติั 
ของรัฐธรรมนูญหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งด าเนินการยกร่างกฎหมายหรือจดัท ามาตรการใดเพื่อให้เป็นไป
ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ จะท าให้การจดัท าบญัชีกฎหมายและมาตรการท่ีใช้ในการติดตามผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญมีความครบถว้นสมบูรณ์ และควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศให้สามารถ
บริหารจดัการขอ้มูลดา้นการติดตามและประเมินผลได ้เพราะจะเป็นฐานขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานดา้นการติดตามการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นตอ้งพฒันาระบบสารสนเทศ 
ให้สามารถแสดงผลบนเวบ็ไซต์ของส านกังานฯ เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลและความรู้ให้แก่ประชาชน
และผูท่ี้สนใจทัว่ไป 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2550  มีเจตนารมณ์ประการหน่ึงในการ
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ตลอดจนไดก้ าหนดกลไกการตรวจสอบ 
การใช้อ านาจรัฐอย่างเป็นรูปธรรมข้ึน ทั้งส่วนของการก าหนดให้มีองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ
เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ และเพิ่มบทบาทอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รอิสระให้เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  ทั้งน้ี เพื่อให้การตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐด าเนินการไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระอีกองค์กรหน่ึงที่รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  บญัญตัิเพิ่มอ านาจหน้าที่ให้ด าเนินการในหลายดา้น  
และหน่ึงในนั้น คือ อ านาจหนา้ท่ีในการติดตาม ประเมินผล และจดัท าขอ้เสนอแนะในการปฏิบติั
ตามรัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึงขอ้พิจารณาเพื่อแกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่าจ าเป็น  
การท่ีรัฐธรรมนูญมาตรา 244 (3)  บญัญติัอ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวไว ้เน่ืองจากท่ีผา่นมาไม่ปรากฏวา่มี
องค์กรใดเป็นองค์กรหลกัที่ท  าหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนูญ  
ท าใหเ้กิดปัญหาการละเลยไม่ปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ หรือด าเนินการล่าชา้ หลกัการต่างๆ ท่ีบญัญติั
ไวใ้นรัฐธรรมนูญมิไดมี้การผลกัดนัให้มีการออกกฎหมายรองรับเพื่อก าหนดรายละเอียดขั้นตอน
การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้สิทธิเสรีภาพของประชาชนไม่ไดรั้บความคุม้ครอง ดงันั้น
รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัจึงไดบ้ญัญติัให้ผูต้รวจการแผ่นดินท าหน้าที่ในการติดตามประเมินผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญดว้ย 

นอกจากน้ี บทบญัญติัของพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2552 มาตรา 40 และมาตรา 41 ยงัไดบ้ญัญติัถึงแนวทางและวธีิปฏิบติัในการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของผูต้รวจการแผ่นดินไว้ด้วยอันเป็นการรองรับบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2550  ดงัน้ี  

“มาตรา 40 ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ผูต้รวจการแผ่นดิน
อาจขอให้หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งช้ีแจง
และรายงานผลการด าเนินการเพื่อประกอบการพิจารณา 
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เม่ือผูต้รวจการแผ่นดินได้ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญแล้วพบว่า 
หน่วยงานใดยงัไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญในเร่ืองใดให้ผูต้รวจการแผ่นดินจัดท า
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญแล้วแจ้งไปยงัผูค้วบคุมหรือก ากบัดูแลหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้สั่งการตามควรแก่กรณี และให้
รายงานผลการด าเนินการใหผู้ต้รวจการแผน่ดินทราบ” 

“มาตรา 41 ให้ผูต้รวจการแผ ่นดินท าการประเมินผลการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนูญ 
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน เป็นประจ าทุกปี ทั้งน้ี 
ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินผลท่ีประธานผูต้รวจการแผน่ดินก าหนด  

เม่ือผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแล้วให้ รายงานต่อ
คณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร และวฒิุสภา เพื่อทราบตามมาตรา 43 ” 
จากบทบญัญตัิของรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั  และพระราชบญัญตัิประกอบรัฐธรรมนูญ  

ว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน ซ่ึงเป็นองค์กรปฏิบตัิงาน 

ดา้นธุรการ เพื่อรองรับการปฏิบัติภารกิจให้แก่ผูต้รวจการแผ่นดินจะตอ้งเร่งด าเนินการติดตาม  

และประเมินผลการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนูญของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  

หรือราชการส่วนท้องถ่ินให้เป็นไปตามบทบัญญัติและเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ซ่ึงการ

ด าเนินงานด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ นั้น  มีขั้นตอนเร่ิมจากการ

รวบรวมรายช่ือกฎหมาย และมาตรการท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องด าเนินการให้เป็นไปตามท่ี

รัฐธรรมนูญก าหนดมาจัดท าบัญชีกฎหมายและมาตรการเพื่อใช้ติดตามผลการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญ กรณีรัฐธรรมนูญไม่ไดบ้ญัญติัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบไวจ้ะตอ้งน าบทบญัญติันั้นมา

วิเคราะห์ว่าเร่ืองดังกล่าวอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใดเพื่อจะติดตามได้อย่างถูกต้อง 

จากนั้นจึงท าหนงัสือติดตามไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้หน่วยงานรายงานผลการปฏิบติัตาม

รัฐธรรมนูญเป็นรายไตรมาส รวมทั้งมีการติดต่อประสานงานทางโทรศพัท์เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็น

ปัจจุบนั น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ หากพบว่าหน่วยงานใด 

ยงัไม่ปฏิบติัให้เป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญผูต้รวจการแผ่นดินจะจดัท าข้อเสนอแนะ

ส่งไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหมี้การปฏิบติัเป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด และรายงานเร่ือง

ดงักล่าวต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภา ซ่ึงจากการปฏิบติังานท่ีผ่านมาพบว่า  

มีปัญหาส าคญัหลายประการท่ีส่งผลใหง้านดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ

ยงัไม่บรรลุวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเน่ืองจากการ
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จดัท าบญัชีกฎหมายและมาตรการท่ีใช้ในการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญยงัไม่ครบถว้น

สมบูรณ์  ปัญหาดา้นการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญขาดแนวทางและวิธีการประเมินผล

การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญท่ีชดัเจน ปัญหาดา้นบุคลากร บุคลากรท่ีไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งใหม่

ส่วนใหญ่ขาดองค์ความรู้และประสบการณ์ในด้านการปฏิบติังาน ปัญหาด้านฐานขอ้มูลวิชาการ 

ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอและระบบสารสนเทศที ่ใช ้จดั เก ็บขอ้ม ูลผลการปฏิบ ติั 

ตามรัฐธรรมนูญยงัไม่สามารถประมวลผลในลกัษณะจ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และรายงานได ้

จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูข้อรับการประเมิน ซ่ึงเป็นบุคลากรในส านกัติดตามประเมิน 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ โดยมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นดงักล่าว จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางการแก้ไขและก าหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อศึกษาและเสนอลกัษณะการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

2.2 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานด้านการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

2.3 เพื่อก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

3. วธีิการศึกษา 

3.1 ศึกษาจากกระบวนการและวิธีการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัติดตามประเมินผล
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

3.2 ศึกษาจากการถอดบทเรียนของผูข้อรับการประเมินในการปฏิบติังานดา้นการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 

3.3 ศึกษาจากเอกสาร ต ารา หนงัสือ วารสาร กฎหมาย บทความ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพือ่น ามาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
 
 
 



4 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญ ส านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของผูรั้บ 
การประเมิน รวมทั้งจากเอกสาร ต ารา หนงัสือ วารสาร กฎหมาย บทความ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ระหวา่งวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2550 ถึงปัจจุบนั (เดือนพฤษภาคม  2556) 

5. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

5.1 ท าให้ทราบลักษณะการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ 
ตามรัฐธรรมนูญของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

5.2 ท าให้ทราบสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการปฏิบตัิงานด้านการติดตาม  
และประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

5.3 ท าให้สามารถก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาและแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนูญ  
ของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

6. นิยามศัพท์ 

6.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญท่ีสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้ส าเสร็จลุล่วงอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัตามก าหนดเวลาและมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

6.2 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ หมายถึง การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ของหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ และราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

6.3 บุคลากร หมายถึง บุคลากรในส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

6.4 ส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ หมายถึง ส านกัติดตามประเมินผล
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 
 

 



 

 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละหลกัวิชาทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบติั 
ตามรัฐธรรมนูญ : ศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติั
ตามรัฐธรรมนูญ  ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน เป็นการศึกษาเพื่อตอ้งการก าหนดแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและหลกัวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
2. แนวคิดเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผล  
3. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
4. แนวคิดเก่ียวการท างานเป็นทีม 

5. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

1. แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2538, น. 2) ช้ีใหเ้ห็นวา่ ประสิทธิภาพในระบบราชการเป็นส่ิงท่ีวดัได้
หลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร
บริการ คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานที่ถูกตอ้ง 
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ได ้แก่ การท างานที ่ม ีคุณภาพ  
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการ
เป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

วชัร  ธุวธรรม (อา้งถึงใน สมใจ ลกัษณะ, 2549, น. 7) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคลว่า 
การท างานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลงันอ้ยท่ีสุด ค่านิยมการท างานท่ียึดกบัสังคม คือการท างาน
ไดเ้ร็วและไดง้านดี 
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 ชุบ  กาญจนประกร (อ้างถึงใน ฉัตรชัย  ศรีเมืองกาญจนา, 2548, น. 12) กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพเป็นแนวความคิด หรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานในระบอบ
ประชาธิปไตย ในอนัที่จะท าให้การบริหารราชการไดผ้ลสูงสุด  คุม้กบัที่ไดใ้ช้จ่ายเงินภาษีอากร 
ในการบริหารงานประเทศ และผลสุดทา้ยประชาชนไดร้ับคว ามพึงพอใจ ประสิทธิภาพ 
จึงหมายถึง การใชท้รัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ก็ตาม โดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ ซ่ึงผลส าเร็จ
นั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด และการด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดั ไม่ว่าจะเป็น
ระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช้ในการด าเนินการนั้น ๆ ให้เป็นผลส าเร็จ
และถูกตอ้ง 

 สมใจ  ลกัษณะ (2549, น. 7 – 8) ได้กล่าวถึงบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างานว่า  
คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคในการท างานท่ีจะสร้าง
ผลงานไดม้าก มีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองทุนค่าใชจ่้าย พลงังานและเวลานอ้ย เป็นบุคคล
ที่มีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลที่มีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณ 
ของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการท างานให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึนเสมอ และไดก้ล่าวถึงเร่ืองประสิทธิภาพ
ขององค์การ คือ การท่ีองค์การสามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าท่ีขององค์การโดยใช้
ทรัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอย่างคุม้ค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีลกัษณะของ 
การด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค์ได้อย่างดี โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากรและก าลังคน 
องค์การท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมาย องค์การท่ีมี
ความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีอย่างฉลาด ท าให้เกิดวิธีการ
ท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีปัญหาและอุปสรรคความขดัแยง้น้อยที่สุด  
ท าใหบุ้คลากรมีขวญัก าลงัใจดี มีความสุขและความพอใจในการท างาน 

 Gibson & other (อา้งถึงใน สมใจ ลกัษณะ, 2549, น. 6 – 7) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า 
“ประสิทธิภาพ” วา่ โดยทัว่ ๆ ไปเม่ือพูดถึงประสิทธิภาพก็จะหมายถึงอตัราส่วนของผลผลิตกบัปัจจยั 
(Ratio Outputs to Inputs) การวดัประสิทธิภาพจะวดัตามตวับ่งช้ีและตวัประกอบ เช่น  

1. อตัราการไดผ้ลตอบแทน (Rate of return) ใหเ้งินลงทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน 
2. ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost) 
3. อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองทรัพยากร 
4. อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 

John D. Miller 1954 (อา้งถึงใน ฉตัรชยั  ศรีเมืองกาญจนา, 2548, น. 14) ให้นิยามวา่ “ประสิทธิภาพ” 
หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานที่ท  าให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบตัิงาน  
ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก 
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1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable service) 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely service) 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression service) 

จากแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ อาจกล่าวไดว้า่ ประสิทธิภาพ สามารถ
มองได้ 2 แง่มุม คือในเชิงของธุรกิจ ประสิทธิภาพจะหมายถึง ประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายหรือ
ตน้ทุนการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อยา่งประหยดั 
คุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด และประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ท่ี
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการท างานท่ีถูกต้อง รวดเร็วข้ึนกว่าเดิม และทันตาม
ก าหนดเวลา นอกจากน้ียงัต้องใช้ทรัพยากรทั้ง คน และอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่างๆ เขา้มาใชเ้พื่อลดขั้นตอนการท างาน ท าให้งานต่างๆ 
สามารถเสร็จทนัตามก าหนดเวลาท่ีวางไว ้ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการและเกิดความ
สูญเสียต่อทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 

2. แนวคิดเกีย่วกบัการติดตามและประเมินผล 

  2.1  แนวคิดการติดตามผล (Concept of Monitoring) 

จ าลอง อติกุล (ม.ป.พ.) กล่าวถึงแนวคิดการติดตามผลวา่ ในการด าเนินโครงการ (project) 
ปัญหาท่ีมกัพบบ่อยๆ อยูเ่สมอ ไดแ้ก่  โครงการไม่สามารถเสร็จส้ินตามก าหนด หรือผลท่ีไดไ้ม่ตรง
กบัแผนท่ีวางไว ้ หรือผลกระทบของโครงการท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ต่อกลุ่มเป้าหมาย หรือพื้นท่ีเป้าหมาย 
มีลกัษณะผิดแผกไปจากท่ีตั้งใจจะให้เกิดข้ึน ฯลฯ ปัญหาต่างๆ ดงักล่าว อาจจะสามารถลดนอ้ยลง
หรือสามารถท่ีจะถูกขจดัออกไป  หากมีการติดตามผลของโครงการตั้งแต่ตน้  และมีการประเมินผล
โครงการตั้งแต่ก่อนท่ีจะด าเนินการ ระหว่างท่ีด าเนินการ และหลงัการด าเนินการส้ินสุดลงแล้ว 
แนวความคิดเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผลก าลงัไดรั้บความสนใจอยา่งแพร่หลายและมีการใช้
แนวความคิดน้ีในโครงการท่ีด าเนินการจริงๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโครงการท่ีได้รับเงินกู้จาก
องคก์ารระหว่างประเทศ เช่น ธนาคารโลก ซ่ึงองค์กรประเภทน้ีมกัสนบัสนุนให้มีการสร้างระบบ
ติดตามและประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของโครงการดว้ย 

ก่อนท่ีจะพิจารณากระบวนการของการติดตามผล จะตอ้งท าความเขา้ใจแนวความคิด
ต่างๆ เหล่าน้ีก่อน ทั้งน้ี เพื่อความชดัเจนในความเขา้ใจการติดตามผล (Monitoring) แทท่ี้จริงแล้ว



8 

 

ปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนทุกขั้นตอนของโครงการ การติดตามผล (Monitoring) เป็นการวดัปัจจยั 
กิจกรรม และผลที่เกิดข้ึนระหว่างด าเนินโครงการ การติดตามผลมกัจะเป็นงานประจ าที่เกิดข้ึน 
ในแต่ละช่วงของการด าเนินโครงการช่วงต่างๆ เหล่านั้น ไดแ้ก่ การสรรหาปัจจยั การส่งปัจจยั  
การใชปั้จจยั และแต่ละช่วงของการใชปั้จจยัในการผลิต 

การติดตามผลมีวตัถุประสงค์เพื ่อพยายามหาจุดอ่อนหรือปัญหาและอุปสรรคของ 
การด าเนินโครงการโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าได ้เพื่อจะไดแ้กไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคไดท้นัท่วงที 
ดงันั้น การติดตามผลจะพยายามหาขอ้มูลสามประการดว้ยกนั คือ  

ประการแรก ขอ้มูลจะแสดงว่า โครงการไดด้ าเนินไปตามแผนและภายใตง้บประมาณ 
ท่ีวางไวห้รือไม่ ซ่ึงเป็นการวดัขีดความสามารถในการด าเนินงาน (Perfomance) 

ประการท่ีสอง ขอ้มูลท่ีแสดงว่า โครงการสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคม์าก
น้อยเพียงใดและมีข้อจ ากัด (Constraints) เพิ่มข้ึนอย่างไร นั่นคือ เราต้องการว ัดผลสัมฤทธิ 
(Effectiveness) ของโครงการ 

ประการท่ีสาม ขอ้มูลท่ีแสดงประสิทธิภาพ (Effectiveness) ของการใช้ทรัพยากรของ
โครงการ เช่น โครงการสามารถใช้ปัจจยัได้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้หรือไม่ หรือจากปัจจยั 
ท่ีมีอยู ่โครงการสามารถใหผ้ลผลิตสูงสุดหรือไม่ 

ประโยชน์ของการติดตามผล 
แนวความคิดเก่ียวกบัการติดตามผล เป็นท่ีรู้จกักนัมานานแต่การปฏิบติัตามแนวความคิดน้ี

ยงัไม่แพร่หลายเท่าท่ีควร ทั้งน้ี เหตุผลกระการหน่ึงอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโครงการขาดความซาบซ้ึง 
ถึงคุณประโยชน์ของการติดตามและประเมินผล ความจริงแลว้การติดตามสามารถให้ประโยชน์
หลายประการดว้ยกนั คือ  

ประการแรก การติดตามผลจะช่วยให้โครงการประสบความส าเร็จเน่ืองจากการติดตาม
ผลท าใหผู้ด้  าเนินโครงการทราบปัญหาและอุปสรรคของโครงการไดท้นัเวลา สามารถแกไ้ขปัญหา
ไดก่้อนท่ีจะสายเกินไป บางปัญหาอาจหาทางแกไ้ขไม่ได ้แต่การติดตามและประเมินผลสามารถ
แกไ้ขปัญหาบางอยา่งท่ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยไม่ท าใหโ้ครงการเสียหาย 

ประการท่ีสอง การติดตามผลสามารถช่วยขจดัการใช้ทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
การติดตามและประเมินผลโครงการบางโครงการอาจพบว่า โครงการนั้นให้ผลไม่คุม้กบัรายจ่าย
เป็นไปไดว้า่ผูบ้ริหารอาจสั่งระงบัโครงการ หรือเปล่ียนแปลงแนวทางการปฏิบติังานของโครงการ 

ประการท่ีสาม การติดตามผลจะช่วยให้การจดัสรรทรัพยากรในอนาคตมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนโดยท่ีการติดตามผลท าให้ผูบ้ริหารมีความรู้เก่ียวกบัผลประโยชน์ และรายจ่ายของโครงการ
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โดยถูกต้องยิ่งข้ึน ท าให้สามารถประเมินความพึงปรารถนาของโครงการในอนาคต ผูบ้ริหาร
สามารถเลือกประเภทของโครงการไดดี้ข้ึน 

 ลกัษณะของการติดตามผล 

 โดยทัว่ไปการติดตามผล ประกอบดว้ยกิจกรรมสองประเภท คือ 

1. การศึกษาพื้นฐาน (Base-line study) เป็นการศึกษาสภาพแวดลอ้มของโครงการ 
ในระยะเร่ิมแรกของโครงการ ยกตวัอยา่งเช่น ในโครงการจดัให้มีน ้ าสะอาดในชนบท การศึกษานั้น
อาจศึกษาถึงแหล่งน ้ าที่ปริมาณน ้ าสะอาดที่ใช้อยู ่ต่อครัวเรือนต่อพื้นที่ ระยะจากครัวเรือน 
ถึงแหล่งน ้า ฯลฯ 

2. การศึกษาซ ้ า (Re-studies or replications) เป็นการศึกษาซ ้ าซ่ึงกระท าในช่วงเวลาต่างๆ 
เพื่อวดัความกา้วหน้า วิเคราะห์ปัญหาของโครงการ การศึกษาซ ้ าคร้ังใหม่จะกระท าเม่ือไดด้ าเนิน
โครงการในช่วงถดัมา หลงัจากการศึกษาคร้ังก่อนหน้าน้ี ทั้งน้ี เพื่อจะไดมี้ผลใหม่ๆ ของโครงการ
ใหว้เิคราะห์ มิฉะนั้น การศึกษาคร้ังใหม่จะไม่ใหอ้ะไรใหม่แก่โครงการเลย 

การออกแบบระบบการติดตามผล (Design of Monitoring System)  
 การติดตามผลอาศัยการจัดเก็บข้อมูลของโครงการมาวิเคราะห์วิจัยเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของโครงการ ฯลฯ ดงันั้นในการออกแบบระบบการติดตาผล จะตอ้งพิจารณาค าถาม
ต่อไปน้ี เช่น โครงการตอ้งการท าอะไร เราจะมีอะไรวดัวา่โครงการส าเร็จมากน้อยแค่ไหน ขอ้มูล
ประเภทใดท่ีตอ้งใช้ หาจากแหล่งใดบา้ง โดยวิธีใด เม่ือได้ขอ้มูลมาแลว้จะวิเคราะห์อย่างไรและ 
จะท าอยา่งไรต่อไปกบัผลการวเิคราะห์ 
 หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสร้างระบบการติดตามผลในท่ีน้ีเป็นเพียงหน่ึงในหลายๆ วธีิ 

ท่ีเป็นไปได ้

ข้ันที่ 1  นิยามวัตถุประสงค์ของโครงการ ส่ิงส าคญัอนัดบัแรกก็คือ การท าความเขา้ใจ
กบัวตัถุประสงค์ของโครงการ ทั้งน้ี เพราะข้อมูลและวิธีการท่ีจะตามมาข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค ์
ของโครงการ การนิยามวตัถุประสงค์ของโครงการจะตอ้งมีความชัดเจนทั้งในดา้นท่ีเป็นปริมาณ 
(Quantitative) และในดา้นท่ีเป็นคุณภาพ (Qualitative) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การนิยามวตัถุประสงค์
จะตอ้งระบุวา่โครงการตอ้งการท าอะไร เพื่อใคร และเม่ือใด ดงัไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้วา่ โครงการใดๆ 
นั้นตามปกติมิไดเ้ป็นโครงการโดดเด่ียวแต่ตวัมนั แต่เป็นโครงการหน่ึงในแผนงานหรือแผน ฉะนั้น 
ความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์ของโครงการกบัแผนงานหรือแผนจะตอ้งชดัเจน ตลอดจน
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สมมุติฐานของโครงการ ส่ิงท่ีจะตอ้งหาต่อไปในชั้นน้ี ไดแ้ก่ การเลือกหาเคร่ืองช้ี (Indicators) ท่ีจะ
ใชว้ดัปัจจยัท่ีใส่เขา้ไปในโครงการและผลท่ีออกจากโครงการ การใชเ้คร่ืองช้ีนบัวา่เป็นการประหยดั 
ในการท่ีตอ้งเก็บขอ้มูลมาก แต่ในบางคร้ังก็จ  าเป็นจะตอ้งมีเคร่ืองช้ีหลายๆ อนัหรือเคร่ืองช้ีทางออ้ม 
  ข้ันที่  2  ระบุข้อมูลที่ต้องเก็บ เพื่อความประหยดัและประสิทธิภาพของระบบ  
การติดตามและประเมินผล  จะตอ้งพิจารณาตดัสินใจขอ้มูลท่ีตอ้งการเสียก่อน โดยยึดหลกัวา่ขอ้มูล
แต่ละอนัท่ีเก็บจะตอ้งมีวตัถุประสงคต่์อจากนั้นก็พิจารณาวา่จะตอ้งการขอ้มูลเหล่านั้นเม่ือใด 
  ขั้นที่ 3  ตัดสินแหล่งของข้อมูล เม่ือไดร้ายการของขอ้มูลท่ีตอ้งเก็บรวบรวมแลว้ 
ขั้นต่อไปก็จะตอ้งพิจารณาแหล่งของขอ้มูลนั้นๆ แหล่งของขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. แหล่งปฐมภูมิ  ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจหรือการท าส ามะโนโดยตรง 
ซ่ึงโดยทัว่ไปในการติดตามและประเมินผลโครงการตอ้งการขอ้มูลประเภทน้ีมิใช่น้อย แต่ขอ้มูล
บางประเภทอาจหาไดจ้ากแหล่งท่ีสอง 

2. แหล่งทุติยภูมิ  คือ ขอ้มูลท่ีไดม้าจากส่ิงตีพิมพ ์ หรือท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ตวัอยา่ง 
เช่น จ านวนประชากรของจงัหวดั จ  านวนครัวเรือนในจงัหวดั ฯลฯ การใชข้อ้มูลประเภทน้ี ปกติจะถูกกวา่
การใช้ขอ้มูลประเภทแรก แต่อย่างไรก็ตาม ในการใช้ขอ้มูลประเภทน้ีควรระวงัถึงความถูกตอ้ง 
ของขอ้มูล ความทนัสมยัของขอ้มูล 
  นอกจากน้ี ในกรณีท่ีจะตอ้งมีการเก็บขอ้มูลประเภทแรก ส่ิงท่ีจะพิจารณาต่อไปอีก 
คือ หน่วยของขอ้มูลท่ีเหมาะสม กล่าวคือ จะใชข้อ้มูลในระดบัครัวเรือน หรือระดบัหมู่บา้น ต าบล 
อ าเภอ หรือจงัหวดั หรือระดบัประเทศ ค าตอบข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของโครงการ อย่างเช่น  
ถา้โครงการหาน ้ าสะอาดในชนบทตอ้งการให้ประชาชนในชนบทมีน ้ าสะอาดใชโ้ดยทัว่ไปถึงกนัหมด 
อ าเภอหรือต าบลก็อาจเป็นระดบัท่ีเหมาะสมในการเก็บขอ้มูล 
   ขั้นที่ 4  พิจารณาวิธีเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ก่อนอ่ืนจะต้องพิจารณาวิธีวดั
ความก้าวหน้าของโครงการ โดยการเปรียบเทียบกบัเป้าหมายของโครงการนั้นท าได้ง่าย แต่มี
ขอ้จ ากดัเหตุผลหน่ึงก็คือ ถ ้าหากเป้าหมายของโครงการไม่สมเหตุสมผลแล้วละก็จะท าให้ดู
เหมือนวา่โครงการลม้เหลว  แต่แทท่ี้จริงแลว้โครงการอาจอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ ฉะนั้น จึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งวดัความก้าวหน้าของโครงการเปรียบเทียบกบัสภาพเร่ิมแรกของโครงการหรือ
เปรียบเทียบกบัโครงการประเภทเดียวกนั หรือโครงการเดียวกนัในท้องท่ีต่าง ๆ กัน เพื่อ
วตัถุประสงค์ดงักล่าว การเก็บขอ้มูลตามปกติจะอาศยัการสุ่มตวัอย่าง (Sampling) ทั้งน้ี เพราะการ
เก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดเป็นการส้ินเปลืองมาก นอกจากวา่ประชากรนั้นจะมีขนาดเล็ก หลกั
ของการสุ่มตวัอย่างก็เพื่อต้องการให้ได้ตวัอย่างท่ีอาจใช้เป็นตวัแทน (Representative) ประชากร
ทั้งหมด ฉะนั้น การสุ่มตวัอย่างจึงใช้วิธี random ซ่ึงหมายความว่าสมาชิกแต่ละตวัในประชากรมี
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โอกาสท่ีจะถูกเลือกเป็นตวัอย่างนัน่เอง ขนาดของตวัอยา่งนั้นข้ึนอยูก่บัขนาดของประชาชน แต่ทั้งน้ี 
ขนาดของตวัอยา่งมกัถูกจ ากดัโดยทรัพยากรท่ีมีอยูส่ าหรับใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง 
  วิธีการเก็บข้อมูลมีหลายประเภท ยกตวัอย่างเช่น การสัมภาษณ์ การออกแบบ
สอบถาม การสังเกตการณ์ การสัมมนาหรือการพูดคุยกนัอยา่งธรรมดา  แต่ละวิธีอาจใชร่้วมกนัได้
แลว้แต่เร่ืองท่ีจะพิจารณา บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและวตัถุประสงคข์องการติดตามและประเมินผล 
  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลอาจจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทด้วยกนั คือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบพรรณนา (descriptive)  การวเิคราะห์ประเภทน้ีเพียงแต่บอกให้ทราบฐานะของโครงการ
เป็นเช่นไร แต่ไม่ไดแ้สดงสาเหตุหรือให้ค  าอธิบายวา่ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น การวิเคราะห์ประเภทท่ีสอง
คือ การวิเคราะห์เพื่ออธิบาย (Explanatory Analysis)  เป็นการวิเคราะห์ท่ีแสดงเหตุผลของส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ในโครงการและเป็นส่วนส าคญัในการอธิบายความส าเร็จหรือปัญหาของโครงการได ้
  ข้ันที ่5 พจิารณาความถี่ของการเกบ็ข้อมูล การติดตามและประเมินผลดงักล่าวแลว้
ขา้งตน้ ประกอบด้วยการศึกษาพื้นฐาน (baseline) และการศึกษาซ ้ าของการศึกษาพื้นฐาน (restudies) 
ปัญหาจึงมีอยู ่ว ่าการศึกษาซ ้ านั้นควรจะมีบ่อยคร้ังเพียงใด ค าตอบข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง 
ประการแรก ข้ึนอยู่กบัช่วงของโครงการ การศึกษาซ ้ าถา้หากท าในขณะท่ีโครงการยงัไม่เร่ิมช่วงใหม่ 
ก็จะไม่ให้ขอ้มูลอะไรใหม่เลย เพราะผลใหม่ๆ ยงัไม่เกิดข้ึนจากโครงการ ประการท่ีสอง จ านวน
ของการศึกษาซ ้ าข้ึนอยูก่บังบประมาณ ประการท่ีสาม ข้ึนอยูก่บังานบริหารอ่ืนๆ ของผูท้  าการศึกษา 
  ขั้นที่ 6 การรายงานผล หากถือว่าการติดตามและประเมินผลเป็นเคร่ืองมือของ
ผูบ้ริหาร การรายงานผลจะตอ้งมีคุณสมบติับางประการ จึงจะท าให้ผลของการศึกษาเป็นประโยชน์  
ประการแรก รายงานจะตอ้งดึงดูดให้ผูบ้ริหารอ่าน ซ่ึงจะเป็นจริงได ้ถา้หากรายงานเขียนดว้ยภาษาง่ายๆ 
ชดัเจนและไม่หนาเกินไป ประการท่ีสอง ผูบ้ริหารจะตอ้งเกิดความเช่ือมัน่ในรายงาน ฉะนั้น ในรายงาน
ควรจะระบุขอ้สมมุติต่างๆ ท่ีใชใ้นการศึกษา เพื่อท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารตดัสินใจไดว้า่รายงานจะตรงกบั
ความเป็นจริงมากน้อยเพียงใด ประการท่ีสาม ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการหลงัจากทราบขอ้เสนอแนะ
ของรายงาน ซ่ึงหมายความวา่รายงานจะตอ้งถึงผูบ้ริหารในเวลาอนัรวดเร็ว ทนัต่อการตดัสินใจ 

  2.2  แนวคิดการประเมินผล (Concept of Evaluation) 

 การประเมินผล  ภาษาอังกฤษใช้ค  าว่า  Evaluation ซ่ึ ง มีนักวิชาการได้น า เสนอ
แนวความคิดไว้หลากหลาย มีทั้ งส่วนท่ีคล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ในท่ีน้ีขอยกตัวอย่าง
ความหมายของการประเมินผล และการประเมินผลนโยบาย ดงัน้ี 

 รอซซ่ี และฟรีแมน (Rossi & Freeman. 1993,น. 486)  ให้ความหมายวา่ การประเมินผล
คือ การใช้ระเบียบวิธีวิจยัทางสังคมศาสตร์อย่างเป็นระบบ เพื่อประเมินกรอบความคิดเชิงทฤษฎี 
การออกแบบ และการน านโยบายไปปฏิบติั และอรรถประโยชน์ท่ีเกิดจากการน านโยบายไปปฏิบติั
จากความหมายน้ีช้ีให้เห็นวา่ การประเมินผลนั้น ตอ้งมีการประเมินอย่างเป็นระบบ ใชร้ะเบียบวิจยั
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ทางสังคมและตอ้งประเมินโดยมีกรอบความคิดเชิงทฤษฎีรองรับ และตอ้งสามารถจ าแนกผล  
การประเมินไดช้ดัเจนวา่นโยบายใดมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว 

 ดาย (Dye) (อา้งถึงใน สมบติั  ธ ารงธญัวงศ.์ 2549, น. 492) ไดใ้หท้ศันะวา่ การประเมินผล
หมายถึง การประเมินโครงการของรัฐท่ีด าเนินการอยูท่ ั้งหมดวา่ เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวห้รือไม่ การประเมินผลนโยบายความเนน้เร่ืองการประเมินผลของเป้าประสงคห์รือจุดมุ่งหมาย 
(Goal) ของโครงการหรือนโยบาย ตลอดจนประเมินผลกระทบของนโยบาย (Policy Impact) จาก
ความหมายน้ีช้ีให้เห็นว่า การประเมินผลเป็นการเปรียบเทียบประสิทธิผลของโครงการตั้งแต่ 2 
โครงการข้ึนไป โดยมีเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบของโครงการ
หรือนโยบาย ซ่ึงเป็นการประเมินท่ีครอบคลุมมิได้วดัเพียงผลผลิตหรือผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
โครงการเท่านั้น แต่จะพิจารณาผลท่ีกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบดว้ย 

 ปุระชัย  เป่ียมสมบูรณ์ (2539, น.7)  ได้ให้ทศันะเกี่ยวกบัการประเมินผลไวว้ ่า  
การประเมินผลหมายถึงกระบวนการท่ีมุ่งแสวงหาค าตอบ ส าหรับค าถามที่ว่า นโยบาย แผนงาน 
และโครงการบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่ตน้หรือไม่ และระดบัใด 
ความหมายน้ี  ช้ีให้ เห็นว่า การประเมินผลนั้ นเป็นการแสวงหาค าตอบและวัดความส าเร็จ 
ของนโยบายโดยวัดจากผลสัมฤทธ์ิของโครงการเทียบกับว ัตถุประสงค์หรือเป้าประสงค ์
ของนโยบายนั้นๆ  

 สุนทร  เกิดแกว้ (2541, น.104) ไดส้รุปไวว้่า การประเมินผลคือ การเปรียบเทียบผล 
การปฏิบติังานจริง (Actual Results) กบัผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ (Expected Results) ซ่ึงความหมายน้ี
คลา้ยกบัความหมายของ ดายและปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ซ่ึงเนน้วา่ การประเมินผลคือการเปรียบเทียบ
ผลท่ีเกิดจากการด าเนินโครงการ กบัผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงปกติจะก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์อง
โครงการ 

 วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์ และสุริยา  วรีวงศ ์(2543, น.1) ไดก้ล่าวไวว้า่ การประเมินผลเป็นการ
ด าเนินการเพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลง และแกไ้ขเพื่อการพฒันามิใช่เพื่อจบัผิด ซ่ึงความหมายน้ีเน้นว่า 
การประเมินผลเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงผลของการด าเนินงาน หากบกพร่องจะไดแ้กไ้ขปรับปรุง 
มิใช่บกพร่องหรือผดิพลาดจะตอ้งถูกลงโทษหรือต าหนิ 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้่า การประเมินผลหมายถึงการเปรียบเทียบ
ระหว่างส่ิงที่เรากระท ากบัส่ิงที่เราคิดหรือที่ก าหนดวตัถุประสงค์ไว ้โดยอาศยัระเบียบวิธีวิจยั 
ทางสังคมศาสตร์ การประเมินผลจึงสะทอ้นให้เห็นว่า ส่ิงที่เราท าเป็นอย่างไรมีขอ้ดีขอ้เสีย 
หรือขอ้บกพร่องอยา่งไร  
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 จากความหมายของการประเมินผลดงักล่าวขา้งตน้ การประเมินผลจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 

- มีปรากฏการณ์ อาทิ นโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมหรือส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัผล 
- วตัถุประสงคข์องส่ิงท่ีตอ้งการวดัและส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 
- เกณฑห์รือมาตรฐานของการวดัและการประเมิน 
- เคร่ืองมือวดั และวธีิวดัหรือการประเมิน 
- การเปรียบเทียบผลท่ีวดัไดจ้ริงกบัวตัถุประสงคห์รือเกณฑม์าตรฐาน 
- การสังเคราะห์หลกัฐานท่ีเป็นผลจากการประเมินไปสู่การตดัสินใจขั้นสุดทา้ย 

 ส าหรับความหมายของการประเมินผลนโยบายนั้นมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้
หลายท่าน ซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 

  โจนส์ (Jones) (อา้งถึงใน จุมพล  หนิมพานิช. 2547, น. 235 ) ไดอ้ธิบายว่า การประเมินผล
นโยบายเป็นการกระท าท่ีมีระบบต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบถึงผลของนโยบาย โดยเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวก้ับผลกระทบของการด าเนินการตามนโยบายท่ีมีต่อปัญหาสังคมท่ีเป็น
เป้าหมายท่ีนโยบายนั้นมุ่งแกไ้ข การกระท าดงักล่าวเป็นหน้าท่ีประจ าอย่างหน่ึงของรัฐบาลในทุก
ระบบการเมือง เสมือนหน่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีรัฐบาลใช้ ทบทวน ตรวจตรา ประเมินความกา้วหน้า 
ในการท างานของตนเอง ความหมายดงักล่าวเป็นความหมายที่ค่อนขา้งชดัเจนท่ีช้ีให้เห็นว่า 
การประเมินผลนโยบายเป็นการกระท าท่ีเป็นระบบต่อเน่ือง มีการเปรียบเทียบผลกับเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้ 

 เนเกิล (Nagel) (อา้งถึงใน สมบติั  ธ ารงธญัวงศ.์ 2549, น. 492 ) กล่าววา่ การประเมินผล
นโยบายเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์นโยบาย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบันโยบายของรัฐ หรือการตดัสินใจ 
ท่ีมุ่งเพื่อบรรลุเป้าประสงคร์ะหวา่งทางเลือกต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั รวมทั้งขอ้จ ากดัและเง่ือนไข
ต่างๆ ท่ีจะท าใหน้โยบายบรรลุเป้าประสงคใ์นการให้บริการประชาชน จากทศันะของเนเกิลจะเห็น
ไดว้า่ การประเมินผลนโยบายเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์นโยบาย (Public Policy) และเป็นการ
ตดัสินใจเพื่อการบรรลุเป้าประสงคใ์นการใหบ้ริการประชาชน 

 สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์. (2549, น. 493) ให้ทัศนะไว้ว่า การประเมินผลนโยบายคือ
กระบวนการวดัระดบัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายหรือโครงการ โดยใชร้ะเบียบวิธี
วิจยัทางสังคมศาสตร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ทศันะดงักล่าวเน้นว่า  
การประเมินผลนโยบายเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนในการวดัระดบัความส าเร็จหรือระดบั 
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ความลม้เหลวโดยอาศยัระเบียบวิธีวิจยัทางสังคมศาสตร์ เพื่อให้เกิดความแม่นตรง และเช่ือถือได ้ 
ซ่ึงช่วยใหผู้ต้ดัสินใจลดความเส่ียงจากผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค ์
 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การประเมินผลนโยบายเป็นกระบวนการทบทวน
ตรวจสอบและวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หรือสัมฤทธิผลของนโยบายท่ีเกิดข้ึนวา่ 
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เพียงใด ตลอดจนก ากบัติดตามความก้าวหน้าและ
ปัญหาอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์
ของนโยบายนั้นๆ 
 
 ความส าคัญของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 สาเหตุท่ีตอ้งมีการประเมินผลนโยบายทั้งก่อนด าเนินการ ระหวา่งด าเนินการ และหลกัการ
ด าเนินการ เน่ืองจากตอ้งมีการติดตาม ตรวจสอบอยู่เสมอว่านโยบายหรือแผนงานและโครงการ
ต่างๆ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของนโยบายสาธารณะนั้น ไดมี้การปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งหรือไม่ เพียงใด 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคหรือขอ้บกพร่อง
เกิดข้ึนหรือไม่อย่างไร มีการเบ่ียงเบนไปจากนโยบายท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่ตน้หรือไม่ ถา้มีเบ่ียงเบน
เพราะเหตุใด จะไดห้าทางแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการปฏิบติัในโครงการให้มีความเหมาะสมต่อไป 
เพราะนโยบายบางอยา่งเหมาะสมส าหรับสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มหน่ึง แต่เม่ือสถานการณ์
เปล่ียนแปลงไปนโยบายนั้นอาจน าไปใช้ไม่บรรลุผลส าเร็จก็ได้ นโยบายสาธารณะจึงตอ้งมีการ
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์ดงักล่าวดว้ย การประเมินผลนโยบายสาธารณะจึงมีความส าคญั
และมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีผลต่อประชาชนทั้งประเทศ หรือเป็นผล
ต่อส่วนรวมของชาติ เน่ืองจากการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน 
และบุคคลหลายๆ ฝ่าย ทั้งหน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบนโยบายนั้นโดยตรง หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท่ีผ่านมามกัจะพบว่าทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมิไดใ้ห้ความส าคญักบัการประเมินผลนโยบายสาธารณะ
เท่าท่ีควร ทั้งน้ีเพราะการประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัจะวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ของนโยบาย สมรรถนะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั ตลอดจนประสิทธิผลและประสิทธิภาพของนโยบาย
ต่างๆ ดว้ย หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งบางหน่วยงานจึงไม่มีการประเมินผลนโยบายสาธารณะอย่างจริงจงั 
ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเปล่ียนค่านิยมและแนวคิดเสียใหม่ โดยช้ีให้ผูป้ฏิบติังานเห็นความส าคญัของการ
ประเมินผลเพราะถา้มีการประเมินผลนโยบายอยา่งถูกตอ้งเป็นระบบและน าผลการประเมินนั้นมา
ใช้อย่างจริงจงัย่อมท าให้เกิดประโยชน์หลายประการ โดยเฉพาะจะท าให้ทราบผลของการปฏิบติั
ตามนโนบายนั้นว่าบรรลุตามวตัถุประสงค์เพียงใด มีขอ้ผิดพลาดอะไรบา้ง อะไรเป็นปัญหาและ
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อุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขนโยบายให้
เหมาะสมต่อไป  

 จุดมุ่งหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 จากการศึกษาทศันะของนักวิชาการด้านการประเมินผลนโยบายทั้งในและต่างประเทศ 
สรุปไดว้า่ จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการประเมินผลนโยบายสาธารณะได ้ดงัน้ี 

1. เพื่อทราบความก้าวหน้าของการปฏิบติังานตามนโยบาย แผนงานและโครงการว่า 
เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เพียงใด 

2. เพื่อให้ทราบถึงข้อบกพร่อง และส่ิงท่ีเบ่ียงเบนไปจากวตัถุประสงค์ของนโยบาย
แผนงานและโครงการ 

3. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการและการบริหารงาน เพราะการประเมินผลจะท าให้
ทราบว่า องค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมีสมรรถภาพในการบริหารจัดการมากน้อยเพียงใด
โดยเฉพาะการใช้ทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ  าเป็นส าหรับ 
การน านโยบายไปปฏิบติั 

4. เพื่อปรับปรุงแผนงาน และโครงการให้เกิดความเหมาะสมในกรณีท่ีแผนงานหรือ
โครงการนั้นน าไปปฏิบติัแลว้อาจบกพร่องหรือไม่บรรลุวตัถุประสงค์เท่าที่ควร และพบว่าอะไร 
เป็นจุดอ่อนจุดแข็งจะไดพ้ฒันาแผนงานและโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพราะถา้โครงการ
บรรลุผลส าเร็จ ยอ่มหมายถึงความส าเร็จของแผนงานและนโยบายนั้นๆ ดว้ย 

5. เพื่อตดัสินใจในการขยายผลหรือยติุนโยบาย แผนงานหรือโครงการนั้นๆ  
6. เพื่อทดสอบแนวคิดริเร่ิมใหม่ๆ หรือนวตักรรมในการแก้ไขปัญหาของชุมชนและ

องค์การ เน่ืองจากผลจากการประเมินจะช้ีให้เห็นว่า ความคิดริเร่ิมใหม่ในการแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนนั้นประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พียงใด มีอะไรเป็นอุปสรรคบา้ง 

7. เพื่อขยายองค์ความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลให้กวา้งขวางและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป
ทั้งภาคราชการ รัฐวสิาหกิจ และภาคเอกชน 

8. เพื่อทดสอบสมมติฐานทางสังคมอย่างใดอย่างหน่ึงว่า การน านโยบายไปปฏิบติันั้น
เป็นไปตามทฤษฏีหรือสมมติฐานท่ีตั้งไวห้รือไม่ เพียงใด ถา้ไม่เป็นไปตามทฤษฎีหรือสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวก้็จะไดมี้การน าไปทดสอบซ ้ าจนเป็นท่ีแน่ใจวา่ไดผ้ลตรงกนัแลว้น าไปขยายผลต่อไป 

ประโยชน์ของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
การประเมินผลนโยบายก่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้นต่างๆ หลายประการ ดงัน้ี 
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1. เกิดผลดีต่อนกับริหารและนกัปฏิบติัในแง่ท่ีช่วยให้นกับริหารและนกัปฏิบติัหลีกเล่ียง
ความผิดพลาดท่ีซ ้ าซาก จ าเจ โดยเปิดโอกาสให้แสวงหากลยุทธ์ใหม่ๆ มาแกไ้ขปรับปรุงนโยบาย
แผนงาน และโครงการ ใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้

2. ท าให้ทราบถึงความกา้วหนา้ หรือความส าเร็จของนโยบาย และทราบถึงความลม้เหลว
หรือความเบ่ียงเบนของนโยบายได ้กรณีถา้ประเมินผลแลว้พบวา่ นโยบายนั้นประสบความส าเร็จ 
ก็อาจสนบัสนุนใหด้ าเนินการต่อไปในหลายๆ พื้นท่ี แต่ถา้ผลประเมินพบวา่ ไม่บรรลุผลส าเร็จก็อาจ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการด าเนินงาน หรืออาจยติุนโยบายนั้นก็ได ้

3. ช่วยท าให้มีการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี เพราะถ้า 
ทุกหน่วยงานก าหนดเป็นมาตรการว่า เม่ือมีการน านโยบายไปปฏิบติัระยะหน่ึงแลว้ จะตอ้งมีการ
ประเมินผลและรายงานให้หน่วยเหนือข้ึนไปทราบ ยอ่มท าให้หน่วยงานท่ีรับเอานโยบายไปปฏิบติั
มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เพราะถ้าผลของการประเมินนโยบายพบว่า นโยบาย
ดงักล่าวเกิดผลกระทบเชิงลบต่อประชาชน ส่ิงแวดลอ้ม ผูมี้อ  านาจตดัสินใจอาจเคล่ือนยา้ยทรัพยากร
ไปใชส้นบัสนุนนโยบายอ่ืนท่ีจ าเป็นกวา่น้ีได ้

4. ช่วยควบคุมคุณภาพของงาน (Quality Control) ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ถ้าไม่มีการประเมินผลนโยบายใด นโยบายหน่ึงท่ีได้น าไปปฏิบติัแล้ว 
คุณภาพของงานอาจไม่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ทั้งๆ ท่ีนโยบายนั้นท าส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น 
นโยบายการพฒันาแหล่งน ้ า โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้มีแหล่งกกัเก็บน ้ าส าหรับการเกษตรอย่าง
พอเพียงตลอดทั้งปี ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบน านโยบายไปปฏิบติัโดยมีโครงการสร้างอ่างเก็บน ้ า 
และด าเนินการสร้างเสร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวจ้ริงจ านวน 3 แห่ง แต่เม่ือถึงเวลาหนา้ฝน อ่างเก็บน ้ า
ไม่สามารถกกัเก็บน ้าไดเ้พราะอ่างช ารุด จึงท าให้ชาวบา้นไม่มีน ้ าใช้ตลอดทั้งปีตามวตัถุประสงค์ 
จึงมีค ากล่าวว่า “หมอผ่าตดัส าเร็จ แต่คนไขต้าย” หมายความว่า นโยบายนั้นบรรลุเพียงเป้าหมาย 
(Target) แต่ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ (Objective) ของนโยบาย เพราะการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบติังานไม่ดีเท่าท่ีควร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขาดการติดตามประเมินผลช่วงระหวา่งด าเนินการ หรือ
ประเมินผลเฉพาะผลผลิต (Output) เท่านั้น มิไดต้ามประเมินผลลพัธ์ (Outcomes) และผลกระทบ 
(Impact) 

5. ช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานตามโครงการ เพราะการประเมินผลมิใช่
การควบคุมบงัคบับญัชาหรือสั่งการ หรือการจบัผิดผูป้ฏิบติังาน แต่เป็นการวิเคราะห์หรือประเมิน
เพื่อปรับปรุงและเสนอแนะวิธีการใหม่ๆ ถา้ผลประเมินเป็นเชิงบวกผูท่ี้มีส่วนร่วมย่อมมีขวญั
ก าลงัใจท่ีดี นัน่หมายถึงไดรั้บค าชมเชย หรือประโยชน์ตอบแทนในรูปอ่ืนๆ กรณีท่ีมีผลกระทบใน
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เชิงลบผูป้ฏิบติังานก็ไม่ควรทอ้ถอย ควรคิดว่า ความผิดพลาดถือเป็นบทเรียน เพื่อหาทางแก้ไข
ปรับปรุงเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคต่์อไป 

 รูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการประเมินผลออกเป็นหลายทศันะ ซ่ึงในท่ีน้ีจะขอ

ยกตวัอยา่งรูปแบบของการประเมินผลตามทศันะของ สตฟัเฟิลบีม (Stuffuelbeam) ท่ีเรียกวา่ CIPP 
Model (อา้งถึงในเยาวดี  รางชยักุล วิบูลยศ์รี. 2548, น.58-59) ซ่ึงไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย
และสามารถถน ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลนโยบายสาธารณะได้ ซ่ึงอกัษรย่อทั้งดงักล่าว
อธิบายได ้ดงัน้ี 

C  ยอ่มาจากค าวา่  Context  Evaluation  หมายถึงการประเมินสภาวะแวดลอ้ม 
I ยอ่มาจากค าวา่  Input  Evaluation  หมายถึงการประเมินปัจจยัน าเขา้ 
P ยอ่มาจากค าวา่  Process  Evaluation  หมายถึงการประเมินกระบวนการ 
P ยอ่มาจากค าวา่  Product  Evaluation  หมายถึงการประเมินผลผลิต 
การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context  Evaluation) เป็นการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของ

นโยบายแผนงาน โครงการท่ีมีอยู่แล้ว และจากสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อน าไปศึกษา
เปรียบเทียบกบัสภาท่ีควรจะเป็น เช่น ประเมินความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของโครงการ สภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันโยบาย แผนงาน โครงการ สภาพความผนัผวนของ
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองเป็นตน้ การประเมินสภาวะแวดลอ้มน้ีจะช่วยในการตดัสินใจวา่นโยบาย 
แผนงาน โครงการควรจะท าในสภาพแวดลอ้มใด และตอ้งการบรรลุวตัถุประสงคอ์ะไร 

การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input  Evaluation) เป็นการประเมินการใชท้รัพยากรต่างๆ ในนโยบาย 
แผนงาน โครงการนั้นๆ ว่าเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด เช่น มีงบประมาณเพียงพอหรือไม่ ใช้ตาม
วตัถุประสงค์หรือไม่ บุคลากรท่ีใช้ในการด าเนินงานตามโครงการเพียงพอหรือไม่ วสัดุอุปกรณ์ 
ไดม้าตรฐานตามที่ก าหนดหรือไม่ สมรรถนะของหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างไร มีกลยุทธ์ 
ในการปฏิบติังานอยา่งไร 

การประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation) เป็นการประเมินติดตามและควบคุม  
การด าเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการ โดยมุ่งเน้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อรายงาน
ความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน ตลอดจนคน้หาขอ้บกพร่องในการด าเนินงาน การประเมินกระบวนการ
จึงตอ้งประเมินเป็นระยะและตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการประเมิน ถา้การด าเนินงาน  
มีข้อบกพร่องจะได้ปรับแก้ไขและหาวิธีการท่ีเหมาะสมด าเนินการในช่วงเวลาท่ีเหลือต่อไป 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีก าหนดไว ้
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การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนทนัทีจากการ
ด าเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการนั้นๆ ส่วนใหญ่จะเป็นการประเมินทั้งระหว่างและภายหลงั 
ท่ีนโยบาย แผนงาน โครงการนั้นส้ินสุดลง เช่น กรณีโครงการบา้นเอ้ืออาทร รัฐบาลมีวตัถุประสงค์
สร้างบา้นให้ผูมี้รายได้น้อยอยู่อาศยัปีละไม่น้อยกว่า 10,000 หลัง (ข้อมูลสมมติ) ผลผลิตของ
โครงการจะหมายถึงการวดัระดบัความส าเร็จและความลม้เหลวเชิงปริมาณ โดยเทียบกบัวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้โดยมีตวัช้ีวดัดา้นผลผลิตเช่น ปริมาณบา้นท่ีสร้าง ค่าใช้จ่าย ระยะเวลา คุณภาพ และ
ความพึงพอใจ 

แนวคิดการประเมินแบบ CIPP นั้น ไม่ไดเ้นน้ประเมินผลลพัธ์ และผลกระทบของนโยบาย 
แผนงาน โครงการ ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัของการประเมินประเภทน้ี ดงันั้น จะขอเสนอการประเมินผลลพัธ์ 
และการประเมินผลกระทบพอสังเขป ดงัน้ี 

การประเมินผลลพัธ์ (Outcomes  Evaluation) เป็นการประเมินจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการ
บรรลุ (Ultimate  Outcomes) หรือประเมินระยะยาว (Long – term Outputs) ซ่ึงจะเป็นผลท่ีเกิดต่อ
จากผลผลิต ท่ีอาจเกิดจากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม การประเมินผลลพัธ์น้ีตอ้งอาศยัเวลาท่ี
เกิดผลผลิตแลว้ระยะหน่ึงจึงจะเห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจน ยกตวัอยา่งเช่น โครงการบา้นเอ้ืออาทร ผลผลิต
ของโครงการคือบา้นท่ีสร้างเสร็จตามจ านวนท่ีก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไว ้การวดัต่อมา
จะตอ้งวดัผลลพัธ์ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีจะตอ้งวดัคือ ผูมี้รายไดน้อ้ยไดเ้ขา้อยูอ่าศยัจริงหรือไม่ การให้สิทธิ 
ไดอ้ยู่อาศยัของผูมี้รายไดน้้อยโดยรัฐ มีความเสมอภาคและเป็นธรรมหรือไม่ มีการให้อภิสิทธ์ิกบั
พรรคพวกหรือไม่ มีการแสวงหาผลประโยชน์จากโครงการในรูปแบบอ่ืนหรือไม่ ผูมี้รายไดน้้อย
โอนสิทธิในการเขา้อยู่อาศยัให้บุคคลอ่ืนหรือไม่ ผูมี้รายไดน้้อยท่ีเขา้อยู่อาศยัมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน
หรือไม่ สังคมมีความเป็นระเบียบข้ึนหรือไม่ 

การประเมินผลผลกระทบ (Impact  Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดจากการผสมผสาน
ระหวา่งผลผลิต และผลลพัธ์ของนโยบาย แผนงาน โครงการ ซ่ึงรวมทั้งผลกระทบภายในและภายนอก
ของนโยบาย แผนงาน โครงการ ท่ีมีต่อสาธารณชนท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสภาพแวดลอ้มต่างๆ  

ขอ้ผิดพลาดของการประเมินผลนโยบายท่ีผ่านมา คือ ส่วนใหญ่จะเน้นการประเมินผล
เฉพาะผลผลิตเท่านั้น แทนท่ีจะวดัหรือประเมินถึงผลลพัธ์และผลกระทบ ซ่ึงการประเมินผลเฉพาะ
ผลผลิตย่อมไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอส าหรับความคงอยู่ของนโยบาย 
แผนงาน โครงการ ดงันั้นการประเมินผลในปัจจุบนัจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดการประเมินผลท่ีครอบคลุม
ทุกขั้นตอน ทุกช่วงเวลาโดยเร่ิมจากการประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจยัการน าเขา้ กระบวนการ 
ผลลพัธ์ และผลกระทบไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางตรง หรือผลกระทบทางออ้ม ผลกระทบท่ีคาดหวงั
และผลกระทบท่ีไม่คาดหวงัก็ตาม 
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ลกัษณะของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
(ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ 2539, น. 155-156) ไดส้รุปการประเมินผลนโยบายสาธารณะวา่ อาจกระท า

ไดห้ลายลกัษณะข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคว์า่ ตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายในลกัษณะใด เช่น 
ตอ้งการทราบความก้าวหน้าในการด าเนินงานและผลผลิตของนโยบายในช่วงใดช่วงหน่ึง หรือ
ตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
นโยบาย เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะของการประเมินผลก็ยอ่มแตกต่างกนัออกไปแต่โดยทัว่ไป ลกัษณะของ
การประเมินผลนโยบาย อาจแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1. การก ากบัติดตามนโยบาย (Policy  Monitoring)  
ลกัษณะดงักล่าวน้ีเป็นการประเมินผลในขณะท่ีก าลงัมีการด าเนินงานหรือการปฏิบติั

ตามนโยบายอยู่ การก ากบัติดตามนโยบายน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารได้รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงานตามเง่ือนไขของเวลา งบประมาณ ผลผลิตท่ีไดรั้บจากการด าเนินงาน
ตลอดจนความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะด าเนินงาน ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์สูงต่อการบริหารนโยบายและการประเมินผลนโยบายโดยรวม กล่าวคือ การก ากบัติดตาม
นโยบายอาจครอบคลุมถึงประเด็น ต่อไปน้ี 

1.1 การก ากบัติดตามการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร (Input  Monitoring) เป็นการตรวจสอบ
ปัจจยัน าเขา้หรือการน าเอาทรัพยากรต่างๆ เช่น งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร ฯลฯ มาใชเ้ป็น
ประโยชน์ครบถว้น ตามแผนงาน โครงการหรือไม่อยา่งไร มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ 

1.2 การก ากบัติดตามการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการ (Activity/Process  Monitoring) 
เป็นการตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมวา่เป็นไปตามเง่ือนไขเวลาในแผนด าเนินงานหรือไม่กิจกรรม
ใดเกิดความล่าชา้และแตกต่างไปจากท่ีก าหนดไวบ้า้ง 

1.3 การก ากบัติดตามผลผลิต (Output  Monitoring) เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
วา่ไดรั้บผลผลิตซ่ึงแสดงออกมาในรูปของหน่วยวดัต่างๆ วา่ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไวห้รือไม่  
มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร ซ่ึงโดยปกติอาจท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

  1.3.1 ระบบการรายงานโดยให้หน่วยงานปฏิบติั กรอกขอ้มูลต่างๆ ตามตาราง
เอกสารหรือแบบฟอร์มที่ก าหนด เช่น แบบรายงานประจ าเดือนของหน่วยงาน ซ่ึงมีขอ้ดีคือ  
เสียค่าใช้จ่ายต ่า สะดวก รวดเร็วในการรายงานสรุป แต่วิธีน้ีอาจมีปัญหาในแง่ความถูกตอ้งและ
ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลท่ีรายงานเขา้มา 

  1.3.2 ระบบการตรวจงานโดยการส่งเจ้าหน้าท่ีผูต้รวจการออกไปตรวจงาน
ภาคสนาม หรือพื้นท่ีปฏิบติัการในประเด็นต่างๆ ท่ีตอ้งการซ่ึงมีขอ้ดีในแง่ของการไดเ้ห็นผลการ
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ปฏิบติัจริง สามารถรับทราบขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ไดม้าก ขอ้มูลถูกตอ้ง แต่ขอ้จ ากดัคือ ส้ินเปลือง
ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 

2. การวดัประสิทธิภาพ (Efficiency  Measurement) 
ลกัษณะดงักล่าวน้ีเป็นการประเมินผลท่ีมุ่งเน้นการเปรียบเทียบตน้ทุนหรือค่าใช้จ่าย

กบัผลผลิตท่ีไดรั้บ โดยค านวณออกมาเป็นสัดส่วนในรูปตน้ทุนต่อหน่วย  
3. การวดัประสิทธิผล (Effectiveness  Evaluation)  

ลกัษณะน้ีเป็นการตรวจสอบว่า นโยบายที่น าไปปฏิบตัิแลว้ไดก้่อให้เกิดผลลพัธ์ 
ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไวห้รือไม่ เกิดผลขา้งเคียงหรือผลกระทบท่ีไม่คาดหวงัหรือไม่อย่างไร 
โดยปกติการวดัประสิทธิผลของนโยบายมกัจะท าเม่ือนโยบายนั้นส้ินสุดลงโดยการประเมิน
ภาพรวม หรือการประเมินช่วงด าเนินงานผ่านไประยะหน่ึงแล้วและสรุปผล ถ้าผลการประเมิน
เบ่ียงเบนจากวตัถุประสงคก์็จะปรับปรุงแกไ้ขในช่วงเวลาท่ีเหลือต่อไป 

 
 วธีิการประเมินผลนโยบายสาธารณะ  
 สุวฒัน์  วฒันวงศ ์(2440, น. 45 - 51) กล่าววา่ โดยทัว่ไปการประเมินนโยบายสาธารณะมีวิธี
ท่ีนิยมปฏิบติัอยู ่2 วธีิ  

1. การประเมินผลด้วยวิธีวิจัย (Evaluation Research) คือ การน าเอาระเบียบวิธีวิจยัมาใช้
ในการประเมินผลท่ีเรียกว่า “การวิจยัประเมินผล” ซ่ึงท าให้การประเมินผลมีหลกัเกณฑ์และเป็น
ระบบมากข้ึน แต่การประเมินผลชนิดน้ีปฏิบติัไดช้้ากว่าวิธีอ่ืน และตอ้งอาศยับุคคลท่ีมีความรู้เร่ือง
การประเมินผล ใช้ทรัพยากรและงบประมาณมาก ใช้ระยะเวลาในการประเมินผลมากพอสมควร 
ตลอดจนมีความยุง่ยากในการประเมินผลหากจะประเมินใหค้รอบคลุม แต่มีขอ้ดีคือ ผลการประเมิน
จะมีความแม่นตรงและเช่ือถือไดม้ากกวา่ การประเมินผลโดยวธีิอ่ืนๆ  

2. การประเมินผลด้วยระบบวเิคราะห์ (Analytical Evaluation) คือ การประเมินผลซ่ึงรวมถึง
การวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ของการเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ออกไป
เป็นผลผลิต (Output) และได้ผลผลิตออกมา การประเมินผลระบบน้ีได้น าเอาหลักการวิจัยมา
ดดัแปลงใหง่้ายข้ึน เพื่อมิใหเ้สียเวลา งบประมาณ และแรงงานมากเกินไป การเก็บขอ้มูลไม่ละเอียด
เท่ากบัการประเมินผลดว้ยวิธีวิจยั แต่ก็สามารถจะให้ขอ้มูลเพียงพอที่ผูป้ระเมินจะเห็นสภาพ 
ท่ีแทจ้ริงท่ีตอ้งการได ้

โดยปกติแลว้การประเมินทั้งสองวิธีจะมุ่งประเมินในแง่มุมท่ีต่างกนัคือ ประเมินความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ ประเมินคุณภาพของผลผลิต ประเมินหาค่าทางเศรษฐกิจและการเงิน ประเมิน
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สมรรถภาพทางการบริหาร และประเมินผลกระทบของนโยบาย แต่กรณีนโยบายสาธารณะของ
ประเทศไทยส่วนใหญ่จะประเมินดว้ยระบบวิเคราะห์ โดยเฉพาะประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของนโยบาย การประเมินผลกระทบของนโยบายยงัมีนอ้ย เพราะการประเมินผลกระทบตอ้งอาศยั
ระยะเวลานานพอสมควรจึงจะเห็นผล 

จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั โดยการติดตามจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบังานของโครงการ เพื่อก ากบั 

แก้ไข และป้องกนัปัญหาอุปสรรคระหว่างด าเนินงาน ในขณะท่ีการประเมินผลเป็นการตดัสิน

คุณค่าผลของโครงการ ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามโครงการ จึงใชเ้ป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงของการ

ประเมินผลโครงการ 

3. แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 3.1 แนวคิดเกีย่วกบัมนุษย์เป็นศูนย์กลางของการพฒันา 
 ก่อ  สวสัด์ิพาณิชย ์(อา้งถึงใน กาญจนา  สันติพฒันาชยั และคณะ 2541, น. 22) กล่าวถึง
การพฒันามนุษยใ์นแนวคิดเก่ียวกบัมโนทศัน์ ท่ีถือวา่มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางของการพฒันา (The concept 
development centered on man) คือ พฒันาการตอ้งเกิดจากการกระท าของมนุษย ์ผลประโยชน์ 
ของการพฒันาจะตอ้งเป็นของมนุษย ์เม่ือมนุษยต์ระหนกัถึงความตอ้งการหรือความจ าเป็นของมนุษย ์
มนุษยจ์ะเป็นผูก้  าหนดความมุ่งหมายของการพฒันาโดยอาศยัความตอ้งการของตนเป็นเคร่ืองน าทาง 
และมนุษยจ์ะเป็นผูจ้ดัการองค์ประกอบของการพฒันาให้ส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตนตั้งข้ึน เช่น 
การสร้างสถาบันทางสังคม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบต่าง ๆ ถึงแม้กิจกรรมนั้ น 
เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้เกิดการพฒันา แต่มนุษยจ์ะพฒันาอยา่งโดดเด่ียวไม่ได ้มนุษยจ์ะตอ้งพฒันา
ในส่ิงแวดลอ้ม และสถานการณ์ท่ีส่งเสริมความเจริญกา้วหน้าของมนุษย ์ดงันั้นกระบวนการพฒันา
มนุษย์โดยยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลางจึงเป็นการพฒันา ท่ีสมบูรณ์แบบ โดยต้องพิจารณาทุกส่วน 
ขององคป์ระกอบในการพฒันา และทุกดา้นของชีวติซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มของมนุษย ์

ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) โดยมีนกัวิชาการหลายท่าน
ใหค้  าจ  ากดัความไวด้งัน้ี 

 เพส และคณะ (อา้งถึงใน เด่นดวง  ค  าตรง, 2544, น. 19) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยว์่า เป็นการพฒันาบุคคลในองค์กรโดยใช้กิจกรรมการพฒันา การพฒันาจะตอ้ง
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ครอบคลุมทั้งสองดา้น คือ ดา้นบุคคลซ่ึงจะตอ้งพฒันาในดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ และดา้นองคก์ร 
คือ นโยบาย โครงสร้าง และการจดัการ เพื่อไปสู่คุณภาพและความสามารถในการผลิตท่ีสูงข้ึน และเกิด
ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังาน ผูจ้ดัการ และสมาชิกในองคก์รมากข้ึน     

 มลัลี  เวชชาชีวะ (2524, น. 16) ไดอ้ธิบายความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์่า  
มีความหมายครอบคลุมถึงโครงการ และกระบวนการเพิ่มฝีมือ และความรู้ของคน ทั้งคุณภาพ และปริมาณ 
ตั้งแต่การศึกษาพื้นฐานไปจนถึงมธัยมและการฝึกอบรม การฝึกอบรมในการท างานจนถึงโครงการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ สวสัดิการและอ่ืน ๆ 

 เนาวรัตน์  พลายน้อย (2527, น. 93) ให้ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์่า 
เป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีท าให้คนมีความสมบูรณ์ทั้งก าลงักาย ก าลงัความคิด มีขีดความสามารถ
สูงข้ึนในทุก ๆ ดา้น อนัจะยงัประโยชน์ต่อทั้งตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ โดยเป้าหมาย
แทจ้ริงของการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยู่ท่ีการใช้ทรัพยากรมนุษยท่ี์พฒันาแล้วให้ไปปฏิบติังาน
หรือภารกิจเพื่อการพฒันาประเทศ 

 เด่นดวง ค าตรง (2544, น. 20) ไดส้รุปแนวคิดส าหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร
ไวด้งัต่อไปน้ี 

1. การพฒันาของมนุษยใ์นองค์การโดยทัว่ ๆ ไป จะเกิดผลมาจากประสบการณ์ 
จากการท างาน 

2. เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดส าหรับการพฒันามีอยู่ด้วยกนัสามประการ คือ 
การก าหนดความรับผิดชอบในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน การก าหนดสิทธิอ านาจกบัความรับผิดชอบ
ในการจดัการตอ้งเป็นไปอย่างเหมาะสม และตอ้งป้อนขอ้มูลให้กบัผูป้ฏิบติังานไดรู้้ดว้ยตวัของเขา
เองวา่เขาปฏิบติังานไดดี้มากนอ้ยแค่ไหน 

3. การพฒันาของมนุษยใ์นองค์การจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือพนักงานในองค์การปรารถนาท่ีจะ
ควบคุมพฤติกรรม หรือปฏิบติังานด้วยตวัของเขาเองให้มีความใกล้เคียง หรือเป็นไปตามมาตรฐาน 
ของการปฏิบติังานท่ีไดก้ าหนดไวน้ าไปสู่การพฒันา 

4. กิจกรรมท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนเพื่อน าไปสู่การพฒันา จะตอ้งมุ่งเนน้อยูท่ี่งานของบุคคล
เป็นส าคญั 

5. การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร เป็นเร่ืองการสร้างภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ท่ีเอ้ืออ านวยใหม้นุษยใ์นองคก์ารสามารถพฒันาตนเองได ้
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6. การพฒันามนุษยใ์นองค์การจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเมื่อการพฒันานั้นสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการในชีวติ และศกัยภาพของเขา ถา้ไม่เช่นนั้นแลว้การพฒันาจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้ลย 

7. การพฒันามนุษยใ์นองค์การตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารอยา่งเต็มท่ีจึงจะ
ท าใหก้ารพฒันาสัมฤทธ์ิผล 

 Leonard Nadler, (อา้งถึงใน เด่นดวง  ค  าตรง, 2544, น. 18) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นการด าเนินการให้พนกังานไดป้ระสบการณ์และเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
ในอนัที่จะน ามาปรับปรุงความสามารถในการท างาน และส่งเสริมความกา้วหน้าของพนกังาน 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดของ แนดเลอร์ มิไดห้มายถึงเฉพาะการฝึกอบรมเท่านั้น 
ยงัหมายถึง การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดจากการจดัข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดเฉพาะเจาะจง
และไดรั้บการออกแบบท่ีจะน าไปสู่ความเป็นไปไดข้องการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ไดแ้บ่งกิจกรรม
การพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์อกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 

- การศึกษา หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความมุ่งหมายในการท่ีจะเสริมสร้างความรู้ ความช านาญ 
ค่านิยมทางศีลธรรมและความเข้าใจท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยู่ เพื่อให้ผูรั้บการศึกษา
สามารถใชชี้วติอยูแ่ละท าประโยชน์แก่สังคมได ้ส าหรับผูป้ฏิบติังานอยูแ่ลว้การศึกษา หมายถึง กิจกรรม 
ด้านการพฒันาคนท่ีก าหนดข้ึน เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมของเจ้าหน้าท่ี 
นอกเหนือจากการเนน้เฉพาะงานท่ีก าลงัท าอยูปั่จจุบนั  

- การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนทศันคติ ความรู้ และความช านาญ  
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่ท  าอยู่ในปัจจุบนั  
ซ่ึงอาจรวมทั้งการเตรียมให้ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพร้อมท่ีจะเล่ือนข้ึนไปด ารงต าแหน่งสูงข้ึนในงาน 
ท่ีมีลกัษณะอยา่งเดียวกนัดว้ย  

- การพฒันา หมายถึง การให้เกิดความเจริญก้าวหน้าหรือความส าเร็จในการเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถทั้งโดยการเรียนรู้ในทางตรงและทางออ้ม และเรียนรู้จากประสบการณ์ หรือการให้
ค  าปรึกษา แนะน า สอนงาน หรือโดยวธีิอ่ืน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อผูป้ฏิบติังานและต่อองคก์าร 

ความส าคัญของการพฒันาบุคคล (ทรัพยากรมนุษย์) 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สาขาวิชา การบริหารงานดา้นบุคคลภาครัฐ (2546, น. 20) 
กล่าวว่า ในการสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ท างาน แมว้่าจะมีวิธีการสอบแข่งขนั หรือเลือกสรรคน 
ท่ีมีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพเพียงใดก็ตาม โดยปกติแลว้ผูท่ี้สอบผา่นการแข่งขนั และการเลือกสรร
เขา้มาจะเป็นผูท่ี้เพิ่งส าเร็จการศึกษา ซ่ึงส่ิงท่ีติดตวัมาก็คือความรู้เฉพาะดา้น หรือสาขาท่ีไดเ้ล่าเรียนมา
และการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ไม่มีสถาบนัการศึกษาทัว่ไปสถาบนัใด 
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ท่ีสอนใหผู้ส้ าเร็จการศึกษารู้จกัวิธีการท างานในหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ
ทนัทีท่ีไดรั้บการบรรจุ และไม่มีสถาบนัการศึกษาโดยทัว่ไปสถาบนัใดท่ีจะสอนให้นิสิต นกัศึกษา
รู้จกัใช้ชีวิตในส่ิงแวดลอ้มของการท างานในองค์การหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงโดยเฉพาะ  
ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการบรรจุเขา้ท างานจะตอ้งมาเรียนรู้ในองค์การเอง โดยองคก์ารเป็น
ผูด้  าเนินการหรือจดัการใหใ้นรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เช่น การสอนงาน การปฐมนิเทศ การให้ไดรั้บ
การศึกษาหรืออบรม การให้ทดลองฝึกหรือทดลองปฏิบติังานหรือโดยวิธีอ่ืน เพื่อให้ผูไ้ดรั้บการบรรจุ 
หรือผูท้  างานในองคก์ารอยูแ่ลว้ไดม้ีความรู้ ความเขา้ใจ พฒันาบุคคล อาจท าได ้3 วิธีใหญ่ ๆ คือ 
วธีิการให ้การศึกษา (education) หรือการฝึกอบรม (training) และการพฒันา (development) 

 3.2 การพฒันาบุคคลภาครัฐ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สาขาวิชาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ (2546, น. 23) 
ส าหรับการพฒันาภาครัฐ ข้าราชการเป็นตัวจกัรส าคญัท่ีสุดของรัฐบาลในการบริหารราชการ  
และการพฒันาประเทศ ซ่ึงภารกิจส าคญัดงักล่าวจะไม่ประสบความส าเร็จถา้ปราศจากขา้ราชการท่ีดี
มีความสามารถเหมาะสมแก่ต าแหน่งหน้าท่ี ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลทุกรัฐบาลจึงถือเป็นนโยบายส าคญั 
ในอันท่ีจะต้องหาทางส่งเสริม และพฒันาให้ข้าราชการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบติัราชการให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้รวมทั้งการพฒันาทศันคติท่ีถูกตอ้ง 
ในการท างานของขา้ราชการดว้ย 
 การพฒันาบุคลากรภาคราชการ หมายถึง กระบวนการวางแผนและด าเนินการให้
ข้าราชการหรือพนักงานอ่ืนของรัฐปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยทัศนคติ และส านึก 
ท่ีถูกตอ้ง เพื่อช่วยใหง้านของทางราชการบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยในขณะเดียวกนั
ตวัขา้ราชการก็จะประสบความส าเร็จในการพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถและความพร้อม
ท่ีจะกา้วหนา้ข้ึนไปดว้ย 
 ความส าคัญการพัฒนาบุคคลในภาครัฐเป็นเร่ืองส าคัญท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้
นอกจากเหตุผลดังกล่าวเบ้ืองต้นแล้ว สภาพปัญหาในการปฏิบัติงาน และการเปล่ียนแปลง 
ทางเศรษฐกิจ สังคม ท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาบุคคล 
ในภาครัฐอีกหลายดา้น ไดแ้ก่ 

1. พฒันาดา้นความรู้ ความเขา้ใจดา้นกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด 
รวมทั้งวิธีการและแนวทางปฏิบติัมากมายประกอบการด าเนินงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน 
มีความรู้ ความเขา้ใจ จึงจะสามารถปฏิบติังานได ้

2. การพฒันาบุคลากรหรือขา้ราชการผูป้ฏิบตัิงานให้มีความรู้ความเขา้ใจ  
ในโครงสร้าง และระบบงานของทางราชการและวิธีการท างานอยา่งแทจ้ริง เพื่อสนองความจ าเป็น
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ในการให้บริการท่ีเหมาะสมแก่ประชาชน และปรับให้ทนักับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  
สังคมของประเทศ 

3. พฒันาความรู้ ความช านาญ ของขา้ราชการผูป้ฏิบติังานให้ทนักบัความตอ้งการ
ของเทคโนโลย ีในดา้นต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือส่ือสาร หรืออุปกรณ์ทางการแพทย์
สมยัใหม่ เป็นตน้ 

4. ชีวิตการท างานของขา้ราชการย่อมตอ้งมีการเปล่ียนแปลงต าแหน่ง หน้าท่ีการงาน
หรือมีการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ในกรณีเช่นน้ีหากมีการน าเอาวิธีการฝึกอบรม หรือการพฒันา
บุคคลวธีิใดวธีิหน่ึงท่ีเหมาะสมน ามาช่วยก็จะท าใหบุ้คลากรเหล่านั้นสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งใหม่
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเร็วกวา่การใหเ้รียนรู้งานในหนา้ท่ีใหม่เอง 

5. สภาพความเป็นจริงเก่ียวกับรายได้ของข้าราชการ ซ่ึงได้แก่ เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ีขา้ราชการไดรั้บอยูใ่นอตัราค่อนขา้งต ่าไม่สัมพนัธ์กบัสภาวะการครองชีพในปัจจุบนั 
ก็ท  าให้เกิดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์หลายประการเช่น การทุจริตและประพฤติมิชอบของขา้ราชการ 
การไม่เสียสละอุทิศเวลาให้กบัราชการ เป็นตน้ จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาจิตใจของขา้ราชการให้มี
คุณธรรม จริยธรรม ทศันคติ และจิตส านึกท่ีถูกตอ้ง ในการปฏิบติัราชการ 

วตัถุประสงค์หลกัของการพฒันาบุคคลภาครัฐ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สาขาวิชาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ (2546, น. 25) 
ไดก้ล่าวถึงการพฒันาบุคคลในราชการว่า วตัถุประสงค์หลกัของการพฒันาบุคคลในราชการก็คือ 
การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู ้ปฏิบัติงานตามท่ีต้องการ ซ่ึงการเปล่ียนแปลง 
อาจเห็นไดจ้ากการปฏิบติัตน ผลงาน หรือบรรยากาศ และวิธีการท างานท่ีเปล่ียนไป เช่น ผูป้ฏิบติังาน 
มีความกระตือรือร้น และขยนัหมัน่เพียรมากข้ึน การปฏิบติังานผิดพลาดน้อยลง ผลผลิตของงาน
เพิ่มข้ึนประหยดัข้ึน หรือลดค่าใชจ่้าย ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานนอ้ยลง หรือหมดส้ินไปมีการริเร่ิม
คิดคน้เทคนิควธีิการท างานใหม่ ๆ ท่ีไดผ้ล ปรับปรุงระบบการให้บริการแก่ประชาชนให้ดีข้ึนทั้งในดา้น
ปริมาณและคุณภาพ เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ี การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม (Behavioral change) จึงเป็น
วตัถุประสงคห์ลกั หรือเป้าหมายสูงสุดของการพฒันาบุคคล 

เทคนิค และวธีิการพฒันาบุคคลภาครัฐ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สาขาวชิาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ (2546, น. 26 – 27) 

ก. การพฒันาบุคคลโดยการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเป็นวิธีการพฒันาบุคคลท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายมากกว่าวิธีอ่ืน ๆ 

เพราะสามารถท าเป็นโครงการท่ีชดัเจน มีก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดไวแ้น่นอน สามารถด าเนินการได้
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กบัผูเ้ขา้รับการอบรมจ านวนมากในคร้ังเดียวกนั ส าหรับวิธีการฝึกอบรม (training methods) ท่ีใชก้นั
ทัว่ไปพอจะแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ สองกลุ่ม คือ 

1. การฝึกอบรมในขณะปฏิบติังาน (on – the job training) การฝึกอบรมในการปฏิบติังาน 
หมายถึง การท่ีผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมหรือพฒันาไดเ้รียนรู้เทคนิควิธีการท างาน ไดรั้บความช านาญ
จากการฝึกหรือทดลองปฏิบติังาน รวมทั้งการถ่ายทอดแนวความคิด วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ของการท างานพร้อม ๆ ไปกบัการปฏิบติังานจริง ซ่ึงอนัท่ีจริงการฝึกอบรมในขณะปฏิบติังาน เป็นวิธี 
ท่ีใช้กันมากกว่าวิธีอ่ืน แต่ส่วนใหญ่มิได้ท ากันอย่างเป็นระบบ และมีลักษณะเป็นวิธีการทดลอง
ปฏิบติังานมากกว่าฝึกอบรมอย่างจริงจงั ในทางปฏิบติัจึงมิไดรั้บการยอมรับว่าเป็นวิธีการฝึกอบรม 
ท่ีไดผ้ลอยา่งแทจ้ริง การฝึกอบรมในขณะปฏิบติังานมกันิยมใชก้นัอยู ่2 วธีิ คือ 

1.1 การสอนแนะ (coaching) ส่วนใหญ่จะใช้ในการพัฒนาบุคคลท่ีเพิ่ง 
เขา้รับราชการหรือด ารงต าแหน่งใหม่ไม่นาน และมกัใชก้บัผูป้ฏิบติังานในระดบัตน้ ๆ โดยมอบหมาย
ให้ผูบ้ ังคับบัญชา หรือหัวหน้างานท่ีใกล้ชิดกับผู ้ปฏิบัติงานมากท่ีสุดเป็นผูค้อยดูแล แนะน า 
ช่วยเหลือให้รู้วิธีปฏิบติังานให้ถูกตอ้งอาจเป็นการสอน แนะน าแบบตวัต่อตวั หรือแบบกลุ่มเล็ก ๆ  
ก็ได้ ซ่ึงจดัว่าเป็นวิธีการท่ีได้ผลมากท่ีสุดวิธีหน่ึง ทั้งน้ีเพราะจากผลการคน้ควา้วิจยัพบว่า ผูรั้บการ
ฝึกอบรมจะสามารถจดจ าส่ิงท่ีตนเรียนรู้จากการฝึกปฏิบติังานดว้ยตนเองถึงร้อยละ 75 ในขณะท่ีจะจดจ า
จากการฟังบรรยายไดเ้พียงร้อยละ 10 ถึง 15 และจดจ าจากการท่ีตนมีส่วนร่วมในการประชุมอภิปราย
เพียงร้อยละ 30 ถึง 50 เท่านั้น  

1.2 การยา้ยสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าที่ (job rotation) การพฒันาบุคคล 
อีกวธีิการหน่ึง คือ การยา้ยสับเปล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีการงานของผูป้ฏิบติังานเป็นคร้ังคราว ซ่ึงวิธีการน้ี
จะก่อให้เกิดการต่ืนตวั ความกระตือรือร้น และภาวะจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้งานในต าแหน่งใหม่ ๆ  
ใหส้ามารถท างานไดดี้โดยไม่มีอุปสรรค และเปิดโอกาสให้ไดเ้รียนรู้และมีประสบการณ์กวา้งขวางข้ึน
กว่าเดิม การพฒันาบุคคลโดยวิธีการยา้ยสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ีการงานน้ี เหมาะส าหรับท่ีจะใช้
ในการพฒันานกับริหารหรือผูด้  ารงต าแหน่งสูงในส่วนราชการหรือหน่วยงานต่าง ๆ มากกวา่ต าแหน่ง
ในระดบัตน้ ๆ  

2. การฝึกอบรมนอกสภาพการท างาน (off – the – job training) การฝึกอบรม
นอกสภาพการท างาน หมายถึง การท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมหรือการพฒันาตอ้งหยุดการท างานปกติ  
ของตน เพื่อเขา้รับการฝึกอบรมตามหลกัสูตร หรือโครงการท่ีก าหนดข้ึน โดยเป็นการเขา้รับการอบรม 
ในสถานท่ีของหน่วยงานนั้นเอง หรือถูกส่งไปเขา้รับการอบรมนอกสถานท่ีหน่วยงาน หรืออบรม 
อยูท่ี่บา้นก็ได ้ซ่ึงวธีิการอบรมนอกสภาพการท างานท่ีใชก้นัอยูมี่หลายวธีิดว้ยกนั เช่น  
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 2.1 การฝึกอบรมในห้องหรือการฝึกอบรมในชั้นเรียน (classroom methods) 
เป็นวิธีท่ีมีประโยชน์และได้ผลมาก เพราะผูรั้บการฝึกอบรมจะมีโอกาสเรียนรู้ในแง่ปรัชญา 
แนวความคิด ทศันคติ ทฤษฎี และวิธีการแก้ปัญหาในการท างานไปพร้อม ๆ กนั การฝึกอบรม 
ในหอ้งยงัอาจเลือกด าเนินการตามความเหมาะสมไดห้ลายวธีิ เช่น 

  2.1.1 การบรรยาย (lecture) คือ การเชิญผูส้อน หรือวิทยากรมาบรรยาย
ให้ผูรั้บการอบรมฟังเป็นวิธีการท่ีพบเห็นไดบ้่อยท่ีสุดในการจดัการอบรม ประโยชน์ของการบรรยาย 
คือ สามารถครอบคลุมเน้ือหา หรือเร่ืองราว และรับจ านวนผูฟั้งไดจ้  านวนมาก ท าให้ประหยดัค่าใชจ่้าย
และระยะเวลาในการสอน วิธีการบรรยายมกัเป็นการส่ือขอ้ความทางเดียว (one – way communication) 
บทบาทอยู่ท่ีผูบ้รรยายมากท่ีสุด ท่ีจะตอ้งมีศิลปะและการถ่ายทอดความรู้ทางวาจาท่ีดีพอ เพื่อมิให้
สร้างความเบ่ือหน่ายแก่ผูฟั้งได ้

  2.1.2 การสัมมนา (seminar) คือ การร่วมกันศึกษาวิเคราะห์เร่ืองท่ี
ก าหนดข้ึนเป็นหัวข้อของการสัมมนา โดยอาจเก่ียวข้องกับการส ารวจปัญหา การหาทางแก้ไข
ปัญหา การก าหนดแนวทางปฏิบติังานหรือการวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคตของเร่ืองท่ีจะร่วมกนั
พิจารณาในการสัมมนา ในทางปฏิบติัมกัจะมีผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ หรือวิทยากรเป็นผูใ้ห้ความรู้ 
และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นเพื่อประกอบการสัมมนา โดยผูข้า้ร่วมสัมมนาทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วม 
ในการคิด อภิปราย หาขอ้สรุป และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงอาจไดจ้ากการประชุม หรือการอภิปรายกลุ่มยอ่ย 
หรือการสัมมนาร่วมกนัทั้งหมดและสรุปเพื่อเสนอรายงานผลการสัมมนาต่อไป 

  2.1.3 การอภิปรายเป็นคณะ (panel discussion) เป็นการอภิปราย 
โดยกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวนประมาณ 3 – 5 คน ในหัวขอ้ท่ีก าหนดโดยมีวิทยากร หรือพิธีกรอีก 1 คน 
เป็นผูด้  าเนินรายการ คณะผูอ้ภิปรายแต่ละคนจะเป็นผูใ้ห้ความรู้ ประสบการณ์ ขอ้เท็จจริง และขอ้คิดเห็น
ของตนแก่ผูฟั้ง และภายหลงัการอภิปรายจะเปิดโอกาสให้ผูฟั้งไดซ้ักถามและแสดงความคิดเห็น  
ในเร่ืองท่ีมีการอภิปรายประโยชน์ของการอภิปรายเป็นคณะอยู่ท่ีการเปิดโอกาสให้ผูฟั้งไดเ้รียนรู้ 
แนวคิด ประสบการณ์ท่ีมีค่า และน่าสนใจของผูอ้ภิปรายแต่ละคนมากกว่าการเรียนรู้ทางทฤษฎี 
หรือหลกัวชิาการ 

  2.1.4 การประชุมเชิงปฏิบตัิการ (workshop) เป็นวิธีการฝึกอบรม  
โดยผูเ้ขา้ประชุมปฏิบติัการซ่ึงตามปกติจะมีประมาณ 10 – 25 คน มีความสนใจ หรือมีปัญหาคลา้ย ๆ กนั
มาร่วมกนัศึกษาวิเคราะห์หาทางแกปั้ญหา หรือร่วมกนัทดลองหาวิธีปฏิบติังานใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ และทกัษะในการท างาน โดยผูด้  าเนินการจะตอ้งจดัเตรียมโครงการ วิทยากร ขอ้มูล รวมทั้ง
วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวใ้ห้พร้อม และผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคน
จะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 
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 2.2 การฝึกอบรมทางไกล (distance training) เป็นวิธีการฝึกอบรมสมยัใหม่ 
ท่ีผูรั้บการฝึกอบรมไม่ตอ้งเขา้รับฟังการบรรยายในชั้นเรียน แต่อาจรับการฝึกอบรมอยู่ท่ีบา้น หรือท่ีท างาน 
ของตนผา่นส่ือการฝึกอบรมบางอยา่ง เช่น ต ารา แบบฝึกหดั เทปค าบรรยาย หรือภาพทศัน์ หรือทางวิทย ุ
ทางโทรทศัน์ ทางคอมพิวเตอร์ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ วิธีการเช่นน้ีอาจตอ้งใช้ระยะเวลา
และต้องวดัผลการอบรม ซ่ึงจะเป็นวิธีท่ีประหยดัสามารถครอบคลุมพื้นท่ีและจ านวนผูเ้ข้ารับ 
การฝึกอบรมไดเ้ป็นจ านวนมากทัว่ประเทศ และเป็นการเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีอยูห่่างไกล
เดินทางไม่สะดวกได้รับการฝึกอบรม และพฒันา โดยไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใช้จ่ายของตนเอง 
และของทางราชการ 

    ข. การพฒันาบุคคลโดยวธีิอืน่ 
   การพัฒนาบุคคล โดยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากการฝึกอบรมอาจท าได้หลายแบบ  
ทั้งแบบใชร้ะยะเวลาสั้น ๆ และใชร้ะยะเวลานานหลายปี เช่น 
   การดูงาน (study visit) การดูงาน หมายถึง การจดัให้ขา้ราชการหรือผูป้ฏิบติังาน
ไดมี้โอกาสไปเยี่ยมชมหน่วยงาน และวิธีการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานอ่ืน 
ซ่ึงอาจเป็นส่วนราชการหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชน วตัถุประสงค์ส าคัญ 
ของการดูงานก็เพื่อให้ผูไ้ด้รับการพฒันา เกิดการเรียนรู้ ความเขา้ใจในเทคนิค และวิธีการท างาน 
ของหน่วยงานท่ีตนไปดูงานด้วยตาของตนเอง และยงัมีโอกาสสอบถาม หรือแลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์ และขอ้คิดเห็นอนัอาจน ามาใชป้รับปรุงการท างานในหน่วยงานของตน รวมทั้งยงัก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานของตน และหน่วยงานท่ีไปเยี่ยมชมต่อไปในอนาคต
อีกดว้ย 
   การศึกษาต่อ (further education) การศึกษาต่อ หมายถึง การจดัส่งข้าราชการ 
หรือผูป้ฏิบติังานไปรับการศึกษายงัสถาบนัการศึกษา หรือมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อท่ีให้ได้รับวุฒิการศึกษาเพิ่มข้ึนหรือสูงข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์โดยตรง 
ต่อการปฏิบติัและพฒันางานใหดี้ข้ึนดว้ย ใหข้า้ราชการหรือผูป้ฏิบติังานไดรั้บทุนการศึกษาต่อไม่วา่
จะเป็นในประเทศหรือต่างประเทศ ก็คือ ประโยชน์ท่ีทางราชการ หรือหน่วยงานนั้นจะได้รับ
ภายหลงัจากการท่ีขา้ราชการ หรือผูป้ฏิบติังานนั้นส าเร็จการศึกษาและกลบัมาปฏิบติัหนา้ท่ี 

ค.  การพฒันาตนเองสนับสนุน 
   การพัฒนาบุคคลจะประสบความส าเร็จไม่ได้เลยหากผู ้รับการพัฒนาไม่ให ้
ความสนใจ และมองไม่เห็นประโยชน์ของการพฒันาอยา่งแทจ้ริง ผูท่ี้สนใจพฒันาตนเองตอ้งเป็นผูท่ี้
มีความกระตือรือร้นและต่ืนตวัอยูเ่สมอ โดยในขณะเดียวกนัตอ้งเป็นผูรู้้จกัใชเ้วลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดจึงจะประสบความส าเร็จอยา่งแทจ้ริง การพฒันาบุคคลจะประสบความส าเร็จอยา่งยิ่งหากผูรั้บ
การพฒันามีความสนใจใฝ่พฒันา และพยายามพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ฉะนั้น การพฒันาตนเองจึงมี
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ความส าคญัอย่างยิ่งในการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ในการพฒันาบุคคลหรับการพฒันาตนเอง 
อาจท าไดห้ลายวธีิ เช่น 

1. หมัน่ศึกษา คน้ควา้หาความรู้จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการต่าง ๆ  
2. ศึกษาผ่านส่ือ ทางวิทยุ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ หรือส่ือทางเทคโนโลยีสมยัใหม่ 

ศึกษาท าความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย ทิศทาง แผนงาน โครงการของงานในหน่วยงานท่ีต้องน ามา
ประกอบการปฏิบติังานให้ชัดเจน เพื่อท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ 
อยา่งถูกตอ้ง 

3. อย่าท างานบนความคิดเห็นของตนคนเดียว แต่ใฝ่หาความรู้ความเขา้ใจ 
ด้วยการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็นกับผูบ้ ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือผูมี้ประสบการณ์ 

4. ควรติดตามการเคล่ือนไหวของข่าวคราวทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง
และสถานการณ์ส าคญั ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

5. อาจสมคัรเขา้รับการศึกษาหรืออบรมในหลกัสูตรท่ีจะเป็นประโยชน์กบังาน
หรือเพิ่มความสามารถส าหรับตนโดยไม่เสียเวลาท างานประจ า 

  ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยน้ี์เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
พฒันาในทุกด้านเน่ืองจาก “คน” เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญัยิ่งท่ีจะเป็นผูน้ าเอาปัจจยัการ
บริหารอ่ืน ๆ ไปจดัการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพฒันาขององค์กรจึงควรมุ่งเน้น
การพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรในหน่วยงานเป็นส าคญั ซ่ึงการฝึกอบรม และศึกษาดูงานก็
เป็นวิธีการหน่ึงที่จะพฒันา และเพิ่มพูนประสิทธิภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบตัิงาน เพื่อ
สร้างผลสัมฤทธ์ิตามกรอบภารกิจ อ านาจ หนา้ท่ี ท่ีก าหนดไว ้เป็นตน้ 
 

4. แนวคิดเกีย่วกบัการท างานเป็นทมี  

 ทีมนั้นเป็นหน่วยยอ่ยท่ีจะสร้างสรรค์ความสามคัคีในกลุ่มของพนกังานทุกคนทั้งองค์การ 

ทีมใชค้วามคิดจากสมาชิกในกลุ่มท่ีจะใชพ้ฒันาปรับปรุงวธีิการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้น

ทีมจะมีความส าคญัต่อการท างานในองคก์าร ซ่ึงมีผูใ้หค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบัทีม ดงัน้ี 

 Woodcock (อา้งถึงในสุรัติกาล ผกูเกสร. 2550,น.32) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ทีม คือ การท่ีแต่ละ

บุคคลมาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน าไปสู่ผลส าเร็จไดม้ากกวา่ท่ีจะท างานตามล าพงั 
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 Luecke and Polzer (2006,น. 18) ให้ความหมายว่า ทีม หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนั การร่วมมือกนั และความเท่าเทียมกนัของสมาชิกในทีมดว้ย 

 การท างานส่วนมากในองคก์ร จะมีลกัษณะเป็นการท างานเป็นกลุ่ม หรือการท างานเป็นทีม

ท่ีหลากหลาย ส าหรับการท างานเป็นกลุ่ม สมาชิกของกลุ่มจะอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของผูจ้ดัการ

หรือหัวหน้าคนเดียววนั และสมาชิกสามารถท างานของตนให้เสร็จลงได้โดยท่ีไม่ต้องมีการ

ประสานงานกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม แต่ในทางกลบักนั ทีมจะเป็นคนกลุ่มเล็กๆ ท่ีมีทกัษะการท างาน

ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีเติมเต็มซ่ึงกนัและกนั และมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั โดยสมาชิก 

ในกลุ่มทุกคนต่างก็มีส่วนในการรับผิดชอบต่อเป้าหมายของทีมร่วมกนั นอกจากน้ีการท างานเป็นทีม

ยงัตอ้งอาศยัการประสานงานระหวา่งสมาชิกในระดบัสูงดว้ย 

 จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ สรุปไดว้า่ ทีม (Term) หมายถึง กลุ่มๆ หน่ึง ท่ีมีสมาชิก

ตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ใช้ความคิดและทกัษะต่างๆ ท่ีมีอยู่ โดยตอ้งพึ่งพาอาศยัท างานร่วมกนั เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์รับผดิชอบร่วมกนั 

 การท างานเป็นทีม (Term Work) หมายถึง การรวมตวัของกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกนั โดยมีเป้าหมาย

หรือวตัถุประสงค์เดียวกันในการท างาน ซ่ึงท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้เกิดผลส าเร็จร่วมกัน ตามเป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว ้

 การท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั จึงเป็นความร่วมมือและร่วมใจของบุคคล

ในกลุ่ม การท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีมและพยายามท่ีจะสร้างความส าเร็จของตนเอง ก็จะเป็นการช่วย

สร้างความส าเร็จของทีมดว้ยเช่นกนั 

 การท างานเป็นทีม หรือ Term Work ไดมี้ผูใ้หค้  าจ  ากดัความไวต่้างกนัดงัน้ี คือ 

 วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2549,น.07 ) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคล

มารวมกลุ่มกนัเพื่อร่วมมือในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี โดยการร่วมมือกัน 

ประสานงานกนั มุ่งดึงศกัยภาพท่ีมีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่มออกมาช่วยในการด าเนินกิจกรรม

ใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

 การท างานในองค์การ ส่วนใหญ่จะมีลักษณะการท างานเป็นทีม สมาชิกในกลุ่มจะมี

ผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว และปฏิบติังานของตนให้เสร็จ หากสมาชิกในกลุ่มของตนมีส่วนในการ

รับผดิชอบต่อเป้าหมายของทีมร่วมกนัการท างานก็ตอ้งอาศยัการประสานงานกนัดว้ย 
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 Luecke and Polzer (2006,น. 37) อธิบายวา่ ทีมท่ีสามารท างานให้ประสบความส าเร็จได้

ตอ้งประกอบไปด้วยความสามารถพิเศษ (talent) ความรู้ (knowledge) การมีอิทธิพลต่อความคิด 

ของคนในองค์การ ประสบการณ์ และความรู้เก่ียวกบัวิธีการท างานในเชิงเทคนิคท่ีจ าเป็นส าหรับ

การท างานของทีม โดยทีมท่ีปฏิบติังานไดดี้นั้น ตอ้งประกอบดว้ยสมาชิกซ่ึงมีความสามารถท่ีส าคญั

ส าหรับทีม และหากทีมมีจุดอ่อนหรือขาดแคลนความสามารถท่ีจ าเป็นในการท างาน ก็จะเป็นผล 

ท าให้ทีมไม่สามารถก้าวไปถึงเป้าหมายท่ีตั้ งไวไ้ด้ ซ่ึงในกรณีเช่นน้ีทีมต้องแก้ไขจุดบกพร่อง 

ของตนเอง หรือสรรหาสมาชิกคนใหม่ท่ีมีความสามารถตรงกบัความตอ้งการของทีม ทั้งน้ีทีมท่ี

ประสบความส าเร็จจะด าเนินการในลกัษณะดงักล่าว เม่ือพวกเขาประสบปัญหาในการท างาน 

 Woodcock (1989,น.75 - 77) ไดอ้ธิบายวา่ ลกัษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ

วา่จะมีลกัษณะส าคญั 11 ประการดว้ยกนั เรียกวา่ “Building Blocks” รายละเอียดดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั (Clear objectives and agreed 

goal) คือ การมีจุดมุ่งหมายของการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเห็นดว้ยกบัเป้าหมายนั้นอย่างแทจ้ริง  

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จหรือลม้เหลวในการท างาน 

การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ดี ควรใหผู้น้  าและสมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

และวตัถุประสงคร่์วมกนั 

2. ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหา (Openness and confrontation) คือ 

การท่ีสมาชิกในทีมกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา รวมทั้งสมาชิกตอ้งกลา้ 

ท่ีจะเผชิญหน้าในการช่วยกนัแกปั้ญหาอย่างเต็มใจ และทุกคนสามารถพูดคุยถึงปัญหาต่างๆ ไดมี้

ความเช่ือถือและมีความไวว้างใจต่อกนั เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัและอยูร่่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. การสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั (Support and trust) คือ การท่ีสมาชิกในทีม

ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั การสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัจะท าให้สมาชิกในทีม 

เกิดความไวใ้จต่อกนั กลา้เปิดเผยและกลา้เผชิญหนา้เพื่อแกไ้ขปัญหาต่อกนั 

4. ความร่วมมือและการใช้ความขดัแยง้ (Cooperation and conflict) คือ การท่ีสมาชิกในทีม 

ตอ้งให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ซ่ึงกนัและกนั และตอ้งใหส้มาชิกในทีมไดรั้บส่วนร่วมกบัขอ้ขดัแยง้กนัภายในทีม สาเหตุของความขดัแยง้

เช่น การสนองตอบต่อความตอ้งการของทุกคนไม่ไดจ้นเกิดการชิงดีชิงเด่นระหว่างสมาชิกในทีม 
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หรือสมาชิกในทีมมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั วธีิการแกค้วามขดัแยง้นั้นเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล ควรใช้

วิธีการแกปั้ญหาร่วมกนั ไม่พูดในลกัษณะท่ีแสดงให้เห็นว่าตนเหนือกว่าคนอ่ืน หรือไม่พูดในลกัษณะ 

ท่ีท าใหผู้อ่ื้นอบัอาย เจบ็ใจ หรือเสียหนา้ 

5. กระบวนการการท างาน และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม (Sound working and 

decision procedures) คือ มีวิธีการบริหารงานและการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา โดยท่ีผูน้ าเอาปัญหามาให้

สมาชิกในทีมอภิปราย แลว้ให้สมาชิกในทีมเป็นผูต้ดัสินใจ ขั้นตอนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

ไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจอย่างชดัเจนในเหตุผลส าหรับการตดัสินใจ การวิเคราะห์ลกัษณะของปัญหา 

ท่ีจะตดัสินใจ การตรวจสอบทางเลือกต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหา โดยพิจารณาถึงผลท่ีจะเกิดตามมา

ดว้ย และการน าเอาผลการตดัสินใจไปปฏิบติั 

6. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) คือ การท างานในทีมจะตอ้งมีหัวหน้า

ทีมท่ีมีบทบาทของผูน้ า ท าหนา้ท่ีแบ่งงาน กระจายงานใหก้บัสมาชิกในทีม ตอ้งพร้อมท่ีจะท าหนา้ท่ี

ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยน าให้ทีมประสบความส าเร็จ ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ

ท างานเป็นทีมอีกดว้ย 

7. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการในการท างาน (Regular review) คือ การทบทวน

การท างานอยา่งสม ่าเสมอในระหวา่งปฏิบติังานหรือภายหลงัการท างานเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็ได ้เพื่อเป็น

การประเมินการท างาน หรือปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการท างาน ช่วยเพิ่มการสนบัสนุนการไวใ้จ 

การเปิดเผย ความซ่ือสัตย ์และเพิ่มประสิทธิภาพของภาวะผูน้ าในทีม 

8. การพฒันาตนเอง (Individual development)  คือ การจดัให้สมาชิกในทีมไดมี้การพฒันา

ทกัษะ ความรู้ความสามารถ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ให้กับสมาชิกในทีม 

กิจกรรมดา้นการพฒันาตนเองท่ีส าคญัๆ ได้แก่ การสนับสนุนให้สมาชิกในทีมได้ศึกษาเพิ่มเติม 

ในการศึกษาท่ีสูงข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์การ การฝึกอบรมอย่างมีระบบและต่อเน่ือง การสนบัสนุน 

ให้สมาชิกในทีมไปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีตนปฏิบติัทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

เพื่อเป็นการบ ารุงขวญัและก าลงัใจ การจดัประชุมหรือสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อให ้

มีประสบการณ์กวา้งขวางมากข้ึน การสับเปล่ียนหมุนเวียนสมาชิกในทีมในการท างาน เพื่อให้ได ้

มีโอกาสเรียนรู้งานหลายๆ ดา้น และหากเกิดปัญหาขาดแคลนก าลงัคนก็สามารถหาคนท่ีเรียนรู้งาน

นั้นมาแทนได้ การมอบหมายงานท่ีแตกต่างไปจากงานประจ าท่ีท าอยู่ เพื่อส่งเสริมทกัษะในการ
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แสดงความคิดเห็นและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การให้ค  าปรึกษาแนะน า เพื่อให้มีโอกาสแก้ไข

ปัญหาขอ้บกพร่องของตนเอง และปรับปรุงความรู้ความสามารถของตน 

9. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่ม (Sound Inter-group relation) คือ การท่ีสมาชิกในทีม 

มีการท างานและบรรยากาศสัมพนัธภาพท่ีดี สมาชิกในทีมเข้าใจปัญหาและความเห็นของผูอ่ื้น  

มีการร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการน าความคิดเห็นของคนอ่ืนมาใชใ้นทีม 

10.  การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชดัเจนและสมดุล (Balanced role) คือ การท่ีสมาชิก 

ในทีมแต่ละคนมีความเขา้ใจในบทบาทของตนเอง มีการจดัแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติังานต่างๆ บทบาทของสมาชิก ไดแ้ก่ บทบาทตามหนา้ท่ี เช่น บทบาทของหวัหนา้ทีมมีหนา้ท่ี

สั่งการ ตดัสินใจ และควบคุมงาน บทบาททัว่ไป เช่น พฤติกรรมในการท างาน การตั้งใจท างาน  

การมาท างานตรงตามเวลา เป็นตน้ 

11.  การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good communication) คือ การติดต่อส่ือสารหรือแลกเปล่ียนข่าวสาร

ซ่ึงกนัและกนั โดยทัว่ไปจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

อนัจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงสมาชิกในทีมทุกคนตอ้งได้รับการพฒันาทกัษะและได้รับ

ขอ้มูลข่าวสารในการติดต่อส่ือสารอยา่งเพียงพอ การส่ือสารถา้เป็นค าพูด ผูพู้ดตอ้งใชศิ้ลปะทั้งการพูด

และการเขียน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร ถา้การส่ือสารท่ีไม่ดีจะท าใหเ้ขา้ใจไม่ตรงกนั การติดต่อส่ือสาร

มี 2 วิธี ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารแบบทางการ เช่น ใบสมคัรงาน ค าสั่ง จดหมายของทางราชการ เป็นตน้ 

และการติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น การทกัทายปราศรัยพูดคุยกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน

เหมาะส าหรับการติดต่อส่ือสารท่ีตอ้งการความเร่งด่วน เป็นตน้ 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบหน่ึงของการท างานท่ีจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงานมากท่ีสุดเพราะการท างานเป็นทีมเป็นการเปิดโอกาส

ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงลกัษณะของทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพควรจะประกอบดว้ยการก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์ในการท างานให้ชดัเจน 

การก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีการมอบหมายงานท่ีชดัเจน การส่ือสารแบบเปิด มี

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก บรรยากาศการท างานไม่เครียด ส่งเสริมการใชค้วามคิด

สร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา มุ่งดึงศกัยภาพท่ีมีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่มออกมาช่วยในการ

ด าเนินกิจกรรมใหง้านบรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ 
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5. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 

 มีการใหค้  านิยามการจดัการความรู้ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, น. 4) 
ไดก้ล่าวถึงการจดัการความรู้วา่ หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจาย
อยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ 
และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้ งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กร 
มีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 

 สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548, น. 25) ไดก้ล่าวถึงการจดัการความรู้ว่า เป็นกระบวนการ
ในการน าความรู้ท่ีมีอยู ่หรือเรียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ 
เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนและใชค้วามรู้ เป็นตน้ 

 น ้าทิพย ์ วภิาวนิ (2547, น. 15) กล่าววา่ การจดัการความรู้มาจากค าวา่ Knowledge และ Management 
หมายถึง การจดัการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People) ในทุกองค์กรมีการใช้
สารสนเทศท่ีจดัเก็บไวใ้นรูปดิจิทลัและจดัเก็บความรู้ใหม่ท่ีบุคคลในองค์กรมี เพื่อเผยแพร่และ
แบ่งปันการใชส้ารสนเทศในองคก์ร จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบอินทราเน็ต
และโซลูชั่นกรุ๊ปแวร์เป็นเคร่ืองมือ โดยการจดัเก็บความรู้นั้น ไม่เพียงเฉพาะความรู้ในองค์กร  
แต่เป็นความรู้นอกองคก์รท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานขององคก์รดว้ย 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า การจดัการความรู้เป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ขององคก์รดว้ยการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ซ่ึงกระท าโดยการรวบรวม การจดัระบบ 
การจดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อสร้างเป็นขอ้มูลความรู้ที่สามารถเขา้ถึงและน ามาใช้ได้ 
เม่ือตอ้งการ 

การแบ่งประเภทความรู้ 
 สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548, น. 21) และ น ้ าทิพย ์ วิภาวิน (2547, น. 69) ไดแ้บ่ง
ประเภทของความรู้ไว ้2 ประเภท คือ  

1. ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิด 
เชิงวเิคราะห์ บางคร้ังจึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 
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2. ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมถ่ายทอดได ้โดยผา่น
วิธีต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกว่าเป็นความรู้
แบบรูปธรรม 

องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
 จากการท่ีโลกในยุคปัจจุบนัเป็นยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge – based Society)  
ซ่ึงการขบัเคล่ือนทางสังคมและเศรษฐกิจตอ้งอาศยัความรู้เป็นปัจจยัส าคญั โดยท่ีกระบวนการในการ 
น าฐานความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การนั้นตอ้งอาศยัการจดัการความรู้อย่างชาญฉลาด 
เพื่อให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขนัและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการจดัการความรู้จะท าไดดี้ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการจดัการความรู้ 
มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

น ้ าทิพย ์ วิภาวิน (2547, น. 17 - 21) ไดก้ล่าววา่ ความส าเร็จของการจดัการความรู้เกิดจาก
การผสมผสานการท างานระหว่างองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ส่ิงต่อไปน้ี คือ  

1. คน (People) กลยุทธ์หลกัท่ีองค์กรใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัมุ่งท่ี
ความสามารถของคนในองค์กร ท่ีจะสร้างนวตักรรมและมีความคล่องตวัท่ีจะปรับเปล่ียนกลยุทธ์ 
ตามสภาวการณ์ การพฒันาคนในองคก์รจึงมีความส าคญัอนัดบัแรก 

2. กระบวนการ (Process) ของการจดัการความรู้ ประกอบดว้ยแนวทางและขั้นตอน 
ของการจดัการความรู้โดยตอ้งระบุประเภทของสารสนเทศที่ตอ้งการ ทั้งจากแหล่งขอ้มูลภายใน 
และภายนอก เป็นการแยกแยะว่าความรู้ชนิดใดท่ีควรน ามาใช้ในองค์การ แลว้น าความรู้นั้นมาก าหนด
โครงสร้าง รูปแบบและตรวจสอบความถูกตอ้ง ขั้นตอนของการจดัการความรู้ประกอบไปดว้ย  
3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

2.1 การจดัหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ (Knowledge Acquisition) ซ่ึงเป็นขั้นตอน
ของการพฒันาและการสร้างความรู้ใหม่ เช่น การวิจยัและพฒันา การวิจยัจะท าให้มีความรู้ใหม่ 
อยูเ่สมอ เม่ือน าผลการวิจยัไปใช้ก่อให้เกิดปัญหาใหม่ก็มีการวิจยัใหม่คน้พบส่ิงใหม่ น าผลการวิจยันั้น
ไปพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2.2 การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการใชค้วามรู้ร่วมกนัในองคก์าร 
มี 4 ระดบั ไดแ้ก่ Know What (รู้วา่คืออะไร) Know How (รู้วิธีการ) Know Why (รู้เหตุผล) และ Care Why 
(ใส่ใจกบัเหตุผล) 
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2.3 การใช้หรือเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Utilitization) เป็นการเผยแพร่ความรู้ 
ใหค้นในองคก์ารสามารถเขา้ถึงความรู้ในองคก์ารได ้เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจและการด าเนินงาน 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) เป็นเคร่ืองมือเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ
ความรู้ในองคก์รใหเ้ป็นความรู้ท่ีเกิดประโยชน์ต่อบุคคลในเวลา และรูปแบบท่ีบุคคลนั้นตอ้งการ เรียกวา่ 
ระบบบริหารความรู้ 

สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548 , น. 12 – 13) ท่ีกล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของการจดัการความรู้ คือ คน เทคโนโลยีและกระบวนการ โดยเฉพาะ คน เป็นส่วนส าคญัในการน า
ความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ในส่วนของเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน 
และน าความรู้ไปใช้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน ส่วนกระบวนการเป็นการบริหารจดัการเพื่อน าความรู้ 
จากแหล่งความรู้ไปใชเ้พื่อใหเ้กิดการปรับปรุงและนวตักรรม ดงันั้น องคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วน ตอ้งเช่ือมโยง
และบูรณาการเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม การน าความรู้เก่ามาบูรณาการกบัความรู้ใหม่ก็จะก่อให้เกิด
ความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนอีก และสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้มากข้ึนจนกลายเป็นวงจรการเรียนรู้ 
ท่ีเพิ่มพนูอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการจัดการความรู้ท่ีประกอบด้วย “คน เทคโนโลยี และ
กระบวนการ” นั้นเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะท าให้การจดัการความรู้มีการพฒันาและเปล่ียนแปลง
อยา่งต่อเน่ือง อนัจะน าไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2549, น. 54 - 58) และ สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ 

(2548, น. 48 - 52) กล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) ประกอบดว้ย 
1. การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาวา่วสิัยทศัน์/ 

พนัธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้
อะไรบา้ง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร หรือการท าแผนท่ีความรู้ (Knowledge Mapping) เพื่อหาว่า
ความรู้ใดมีความส าคญัส าหรับองคก์ร แลว้จดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องคก์ร
วางขอบเขตของการจดัการความรู้  และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย ่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ประโยชน์ของแผนท่ีความรู้คือช่วยให้เห็นภาพรวมของคลงัความรู้ขององคก์ร ท าให้
ทราบวา่องคก์รมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ท่ีตนเองตอ้งการจากท่ีไหน 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) จะตอ้งหาวิธีการ 
ในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่กระจดักระจายมารวมไวเ้พื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสม 
และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ส าหรับความรู้ที่จ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องค์กรอาจสร้าง 
ความรู้จากความรู้เดิมท่ีมีอยูห่รือน าความรู้จากภายนอกองคก์รมาใชก้็ได ้ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ขั้นตอน
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น้ีประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศและวฒันธรรมขององค์กรที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้น 
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา นอกจากน้ี
เทคโนโลยีสารสนเทศก็มี ส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกันได้รวดเร็ว  
และการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกก็ท าไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้างความรู้  
เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต โดยองคก์รตอ้งจดัความรู้ให้เป็น
ระบบ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถคน้หาและน าความรู้ดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ไดด้้วยการจดัท าสารบญั
ความรู้อยา่งเป็นระบบ 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
องค์กรต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเข้าใจและใช้ได้ง่าย ด้วยการปรับปรุง
รูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 

5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) องคก์รตอ้งมีวิธีการจดัเก็บและกระจายความรู้
เพื่อให้ผูอ่ื้นใช้ประโยชน์ได้ สามารถเข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ โดยทัว่ไปการกระจายความรู้
เพื่อใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะ คือ 

5.1 “Push” (การป้อนความรู้) คือการส่งขอ้มูล/ความรู้ใหก้บัผูรั้บ โดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ 
5.2 “Pull” (การให้โอกาสเลือกใชค้วามรู้) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับ หรือใชแ้ต่

เฉพาะขอ้มูล/ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงช่วยลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูล/ความรู้ท่ีไม่ตอ้งการมาก
เกินไป 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) ท าไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีเป็น 
Explicit Knowledge อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 
Knowledge อาจจดัท าเป็นระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ และนวตักรรมชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตวับุคลากรมาช่วยงาน เวทีแลกเปล่ียน
ความรู้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มกัจะใช้วิธีผสมผสานเพื่อให้บุคลากรไดเ้ลือกใช้วิธีการตามความถนดั 
และความสะดวก 

7. การเรียนรู้ (Learning) วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้คือการเรียนรู้
ของบุคลากร และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา และปรับปรุงองค์กร 
การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงจะไปเพิ่มพูนความรู้ขององค์กรที่มีอยู่แลว้ 
ให้มากข้ึนเร่ือย ๆ ความรู้เหล่าน้ีจะถูกน าไปใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ จนเป็นส่วนหน่ึงของงาน 
เช่น เกิดระบบการเรียนรู้ สร้างองคค์วามรู้>น าความรู้ไปใช้>เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 
และหมุนเวยีน 



38 

 

วงจรการจัดการความรู้ (วงจร KM) 
เป็นกรอบความคิดแบบหน่ึง เพื่อให้องคก์รท่ีตอ้งการจดัการความรู้ภายในองค์กรไดมุ้่งเน้น

ถึงปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีจะมีผลกระทบต่อการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 
ตามท่ี ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร  ยทุธนาวบิูลยช์ยั (2549, น. 344 – 345) ไดส้รุปไวก้ล่าวคือ 

1. การจดัการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม (Transition and behavior Management) เช่น 
กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น) โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ทีม/
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีระบบการติดตาม และประเมินผลก าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จชดัเจน  
โดยแบ่งเป็น 

1.1 เปลี่ยนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรให้เป็น 
ผูย้ึดแนวการท างานที่เปิดรับ และพร้อมจะสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ พร้อมเป็นผูแ้บ่งปันความรู้ 
ซ่ึงกนัและกนั 

1.2 สร้างบรรยากาศท่ี ดีในการท างาน มี มุมมองผู ้บริหาร เพื่ อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเชิงบวก 

1.3 กลา้น านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนัหาทางออกหากขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบั 
1.4 สร้างโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการท างาน และใหโ้อกาสทีมงานดว้ยความสมคัรใจ 
1.5 ปลูกฝังแนวคิดท่ีเอ้ือต่อการท างาน เช่น ความตั้งใจจริง การเอาชนะอุปสรรค  

การท างานใหผ้ลออกมาดีท่ีสุด ความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ความดีงาม ฯลฯ 
2. การส่ือสาร (Communication) เช่น กิจกรรมท่ีท าให้ทุกคนเขา้ใจถึงส่ิงท่ีองคก์รจะท า 

ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัทุกคน แต่ละคนจะมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งไร โดยแบ่งเป็น 
2.1 ส่ือสารให้ความรู้ ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ เช่น ความหมาย ความส าคญั องค์ประกอบ 

ประโยชนข์องการจดัการความรู้ 
2.2 ส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ ขั้นตอนในการจดัการความรู้ 

ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการจดัการความรู้ 
2.3 ส่ือสารถึงบทบาทหนา้ท่ีคณะท างาน และผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการความรู้ 
2.4 ส่ือสารเก่ียวกบัเป้าหมายของการจดัการความรู้ ตลอดจนความยาก และปัญหา  

ท่ีอาจจะพบในการจดัการความรู้ 
3. กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) ช่วยในการคน้หา เขา้ถึงถ่ายทอด และแลกเปล่ียน

ความรู้สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใช้กระบวนการและเคร่ืองมือ ข้ึนกับชนิดของความรู้ 
ลกัษณะขององคก์ร (ขนาด สถานท่ีตั้ง ฯลฯ) ลกัษณะการท างาน วฒันธรรมองคก์ร ทรัพยากร เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการจดัการความรู้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ถ้าเป็นการจดัการความรู้ประเภทชัดแจง้ (Explicit 
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Knowledge) มกัจะใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ประเภท
ฝังลึก (Tacit Knowledge) มกัจะเป็นกระบวนการท่ีสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ และแบ่งปันได ้เช่น 

3.1 ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการร่วมกนั 
3.2 สอนงาน (Coaching) 
3.3 เรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action Learning) 
3.4 จดัชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice หรือ Cop) 

4. การเรียนรู้ (Learning) เพื่อสร้างความเขา้ใจ และตระหนักถึงความส าคญัและหลักการ 
ของการจดัการความรู้ โดยการเรียนรู้ตอ้งพิจารณาถึงเน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผล 
และปรับปรุง เช่น การเรียนรู้โดยการจดัชุมชนนกัปฏิบติั (Cop) มีกระบวนการขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 การก าหนดเป้าหมาย (Desired State) ซ่ึงเป็นความตอ้งการในการจดัการความรู้ 
เพื่อตอบค าถามจะจดัการความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในเร่ืองใด และจะท าให้ใครเป็นผูไ้ด้รับ
ประโยชน์ในการจดัการความรู้นั้น 

4.2 สรรหาผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เขา้ร่วมแลกเปล่ียนแบ่งปันประสบการณ์ 
สมาชิกทุกคนท่ีเขา้ร่วมเวทีตอ้งเป็นตวัจริง คือ เป็นผูป้ฏิบติังานในเร่ืองนั้น ๆ ท่ีประสบความส าเร็จ 
เป็นท่ียอมรับ เป็นแบบอยา่งท่ีดี และมาจากความแตกต่างหลากหลายจึงจะเกิดพลงั 

4.3 คน้หาความรู้ฝังลึกในตวัผูป้ฏิบติั ซ่ึงเขามีวิธีการปฏิบติัอยา่งไรจึงประสบผลส าเร็จ 
ผา่นเทคนิคการเล่าเร่ือง (Story Telling) โดยใชก้ระบวนการสกดัขุมความรู้ (Knowledge Assets) เป็นรายบุคคล 
แลว้หลอมรวมวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของทุกคนให้เป็นแก่นความรู้ (Core Competence) 

4.4 สร้างความรู้ท่ีกระจดักระจายอยู่มากมายมารวมไว ้เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสม 
และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยจดัท าเป็นฐานขอ้มูลต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

4.5 เลือกและกลัน่กรอง (Refine) โดยสรรหาเลือกความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และโดดเด่น 
ซ่ึงอาจจะน าไปเทียบเคียงทฤษฎี หลกัการ หรือแนวคิดท่ีมีบนัทึกไว ้หากไม่ตรงกบัหลกัการใด เราอาจจะ
ไดห้ลกัการปฏิบติัใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน 

4.6 เผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) กิจกรรมน้ีน าการจดัการท่ีเป็นระบบ
แล้วเผยแพร่แก่นักปฏิบัติท่ีมีความต้องการจะน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการจดัการความรู้ไปใช้
ประโยชน ์

4.7 น าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ (Use) เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะเม่ือ 
มีการจดัการความรู้แลว้ไม่น าไปใชป้ระโยชน์ก็ไม่บงัเกิดผลใด ๆ ท าให้เกิดความสูญเปล่าในการจดัการ
ความรู้ 
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4.8 น าความรู้ที่ไดม้าและผ่านการน าไปใช้แลว้ว่าเกิดผลประโยชน์จริงมาเก็บไว ้
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต ไวเ้ป็นแหล่งความรู้ (Knowledge 
Assets) เพื่อใหเ้กิดพลงัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4.9 ตรวจสอบ (Monitor) เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้
หรือไม่ มีการน าผลของการวดัมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีข้ึน มีการน าผล 
การวดัมาใชใ้นการส่ือสารกบับุคลากรในทุกระดบัใหเ้ห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ และการวดัผล
ตอ้งพิจารณาดว้ยวา่จะวดัผลท่ีขั้นตอนไหน อนัไดแ้ก่ วดัระบบ (System) วดัท่ีผลลพัธ์ (Output) หรือวดั
ท่ีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Outcome) การวดัผลจะท าให้เราได้รู้ว่าการจดัการความรู้ของเราสามารถ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมจริงหรือไม่ 

5. การวดัผล (Measurement) เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้
หรือไม่ มีการน าผลของการวดัมาใชใ้นการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีข้ึน มีการน าผลการวดั
มาใช้ในการส่ือสารกบับุคคลในทุกระดบัให้เห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ และการวดัผล
ตอ้งพิจารณาดว้ยว่าจะวดัผลท่ีขั้นตอนไหน อนัไดแ้ก่ วดัระบบ วดัท่ีผลลพัธ์ หรือวดัที่ประโยชน์ 
ท่ีจะไดรั้บ การวดัผลจะท าให้เราไดรู้้ว่าการจดัการความรู้ของเราสามารถก่อให้เกิดการพฒันาได้
อยา่งเป็นรูปธรรมจริงหรือไม่ 

6. การยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั (Recognition and Rewards) เป็นการสร้างแรงจูงใจ
ใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั โดยขอ้ควรพิจารณา
ไดแ้ก่ คน้หาความตอ้งการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกบัระบบท่ีมีอยู ่
ปรับเปล่ียนให้เขา้กบักิจกรรมท่ีท าในแต่ละช่วงเวลา ในการจดัการความรู้ให้ประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น จะตอ้งมีส่ิงกระตุน้ ผลกัดนัให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การพิจารณา 
เร่ืองการยอมรับและให้รางวลั ก็เพื่อให้ทุกคนตระหนกัถึงความส าคญั ความสอดคลอ้ง และความเต็มใจ
ถ่ายทอดร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงแต่ละองค์กรตอ้งพิจารณาตามความเหมาะสม เช่น ของรางวลัประกาศ
เกียรติคุณ ค ายกยอ่ง ชมเชย รางวลัอาจเป็นเง่ือนไขท่ีตามมา ดงันั้น จึงควรผลกัดนัใหทุ้กคนเกิดความรู้สึก
วา่ ผลส าเร็จของงานคือรางวลัท่ียิง่ใหญ่ของตนเอง (Self – rewarding) 

สรุปไดว้่า การจดัการความรู้ในองค์กรเป็นวิธีการ หรือแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กร
สามารถพฒันาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยน าความรู้ของแต่ละคนท่ีมีอยู่รอบ ๆ ตวั และท่ีมีอยู่ในตวัเองมารวบรวมเป็นวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice : BP) เพื่อน ามาแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และการน าความรู้ 
ท่ีเป็นภูมิปัญญาและประสบการณ์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือสร้างความรู้ใหม่ และน ามาบนัทึกไว ้
ในรูปส่ือต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการท างานขององคก์ร 
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ภาพที ่1  
กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

ปัญหาการปฏิบตังิาน 

ด้านการตดิตามและประเมนิผล 

การปฏิบัตติามรัฐธรรมนูญ 

ด้านการติดตามผลการปฏิบัติ 

ตามรัฐธรรมนูญ 

ด้านฐานข้อมูลวชิาการ 

ด้านบุคลากร 

ด้านการประเมินผล 

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

-  รัฐธรรมนูญไม่ได้บัญญัตไิว้ชัดเจนว่าหน่วยงานจะต้องยกร่างกฎหมาย
หรือจดัท ามาตรการใด 
- รัฐธรรมนูญไม่ได้ก าหนดระยะเวลาในการจดัท ากฎหมายและ
มาตรการไว้ รวมทั้งไม่มบีทก าหนดโทษกรณหีน่วยงานที่เกีย่วข้องไม่
รายงานผลการปฏิบัตติามรัฐธรรมนูญ 

- ฐานข้อมูลวิชาการท่ีใช้ปฏิบัติงานมีไม่เพยีงพอ 
- ระบบสารสนเทศยังไม่สามารถประมวลผล 
ในลักษณะต่างๆ ได้ (จ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ  
และรายงาน) 

 
บุคลากรส่วนใหญ่ 

เป็นบุคลากรท่ีบรรจุใหม่ 

-  ขาดแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญท่ีชัดเจน 

- การจดัท าบัญชีกฎหมายและมาตรการที่ใช้ในการ
ตดิตามผลการปฏิบัตติามรัฐธรรมนูญยงัไม่ครบถ้วน 
- มกีฎหมายและมาตรการจ านวนมากยงัด าเนนิการ 
ไม่แล้วเสร็จ 

- ใช้เวลาในการสืบค้นข้อมูลมาก 
- การจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน การจดัท า
สถิตต้ิองใช้เวลาด าเนินการมาก และอาจมี 
ความคลาดเคลื่อน 

 

ขาดประสบการณ์ในการท างาน 
ไม่เข้าใจข้ันตอนและกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ
ขาดประสิทธิภาพ 

- แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ (KM) 
- การพฒันาระบบสารสนเทศ 

- แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- - แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

- แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 

-  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 

- ก าหนดแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ 
ตามรัฐธรรมนูญ 

 

- แนวคิดเกี่ยวกบัการติดตาม 
- จดัประชุมใหค้วามรู้เกี่ยวกบังานดา้นการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
แก่เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
- ตั้งคณะท างานเพื่อวิเคราะห์บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ 
- ควรมีบทก าหนดโทษกรณีหน่วยงานไม่รายงานผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
และก าหนดระยะเวลาในการจดัท ากฎหมายและมาตรการไวใ้นรัฐธรรมนูญ 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเพ่ิมข้ึน 



 

 

บทที ่3 
 

สภาพทัว่ไปของการปฏบิัติงานและสภาพปัญหา 
 

1. ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ผูต้รวจการแผ่นดินเป็นองค ์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงจดัตั้ง ข้ึนตามบทบญัญติั 

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 อนัมีเจตนารมณ์สานต่อจากรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ที่มุ่งหวงัให้มีกลไกการคุม้ครองสิทธิของประชาชน  

และตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ แต่ได้บญัญติัปรับเปล่ียนช่ือผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาเป็น 

“ผูต้รวจการแผ่นดิน” พร้อมกบัเพิ่มอ านาจหน้าท่ีให้แก่ผูต้รวจการแผ่นดิน ในการพิจารณาและ

สอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามค าร้องเรียนในกรณีการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือปฏิบติันอกเหนือ

อ านาจหน้าที่ การปฏิบตัิหรือละเลยไม่ปฏิบติัของขา้ราชการ หรือเจา้หน้าที่ของรัฐที่ก่อให้เกิด 

ความเสียหายแก่ผูร้้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม แมว้่าการนั้นจะชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ี

หรือไม่ก็ตาม รวมทั้งให้มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบการละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือการปฏิบติัหนา้ท่ี

โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งน้ี  

ไม่รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาลกบัให้มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของ 

ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หน้าท่ีของรัฐ การติดตาม ประเมินผล และจดัท าขอ้เสนอแนะ

ในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึงขอ้พิจารณาเพื่อแกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีท่ี 

เห็นว่ามีความจ าเป็น นอกจากน้ี ยงับญัญตัิให้ผูต้รวจการแผ่นดินสามารถด าเนินการพิจารณา 

และสอบสวนโดยไม่ตอ้งมีการร้องเรียน หากปรากฏว่าเป็นกรณีการกระท าท่ีมีผลกระทบต่อ 

ความเสียหายของประชาชนส่วนรวม หรือเพื่อเป็นการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ การปฏิบติั

หนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กฎหมายก าหนดใหผู้ต้รวจการแผน่ดินรายงานผล

การตรวจสอบและผลการปฏิบติัหนา้ท่ีพร้อมขอ้สังเกตต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภา

ทุกปี และใหป้ระกาศรายงานในราชกิจจานุเบกษาและเปิดเผยต่อสาธารณะดว้ย 
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 ในปี พ.ศ. 2552 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2552 ข้ึน โดยมีเน้ือหาระบุรายละเอียดเก่ียวกบัผูต้รวจการแผ่นดินให้ชัดเจนยิ่งข้ึน 
มีการก าหนดจ านวน คุณสมบติั วิธีการสรรหา การเลือก วาระการด ารงต าแหน่ง ขอบเขต อ านาจหนา้ท่ี 
และการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดิน และมีผลเป็นการยกเลิกพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 และประกาศคณะปฏิรูป 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ฉบบัท่ี 14 ลงวนัท่ี 21 
กนัยายน พ.ศ. 2549 ท่ีมีผลบงัคบัใชก่้อนหนา้อีกดว้ย    
 นอกจากน้ี ยงัไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ. 2552   
แยกออกเป็นกฎหมายอีกฉบับหน่ึง โดยมีสาระส าคัญเพื่อบัญญัติเก่ียวกับสถานะของส านักงาน
ผูต้รวจการแผน่ดินในการเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นอิสระ เป็นนิติบุคคล และบญัญติัถึงอ านาจหนา้ท่ี 
และวางกรอบการบริหารกิจการของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน เพื่อให้สามารถด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

1.1 อ านาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และพระราชบญัญติัประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 ก าหนดให้ผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจหน้าท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.พิจารณาและสอบสวนหาขอ้เทจ็จริงตามค าร้องเรียนในกรณี 

(ก) การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือปฏิบติันอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  
ของขา้ราชการ พนักงาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

(ข) การปฏิบติัหรือละเลยไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของ
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย 
แก่ผูร้้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่วา่การนั้นจะชอบหรือไม่ชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ีก็ตาม 

(ค) การตรวจสอบการละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ชอบดว้ย
กฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งน้ี ไม่รวมถึง 
การพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 

 (ง) กรณีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
2. ด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

ตามมาตรา 279 วรรคสามและมาตรา 280 
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3. ติดตาม ประเมินผล และจดัท าขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึง
ขอ้พิจารณาเพื่อแกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีท่ีเห็นวา่จ าเป็น 

4. รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบติัหน้าท่ีพร้อมข้อสังเกตต่อคณะรัฐมนตรี  
สภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภาทุกปี ทั้งน้ี ให้ประกาศรายงานดงักล่าวในราชกิจจานุเบกษาและเปิดเผย
ต่อสาธารณะดว้ย 

การใช้อ านาจหน้าท่ีตาม (1) (ก) (ข) และ (ค) ให้ผูต้รวจการแผน่ดินด าเนินการเม่ือมี
การร้องเรียน เวน้แต่เป็นกรณีที่ผูต้รวจการแผ่นดินเห็นว่าการกระท าดงักล่าวมีผลกระทบต่อ 
ความเสียหายของประชาชนส่วนรวมหรือเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ ผูต้รวจการแผน่ดิน 
อาจพิจารณาและสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนได ้  

5. ผูต้รวจการแผน่ดินอาจเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได ้เม่ือเห็นว่า 
มีกรณีดงัต่อไปน้ี  

(1) บทบญัญติัแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอ
เร่ืองพร้อมดว้ยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉยัโดยไม่ชกัช้า 
ทั้งน้ี ตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยวธีิพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 

(2) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของบุคคลใดตามมาตรา 244 (1) (ก) มีปัญหา
เก่ียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเร่ืองพร้อมดว้ยความเห็นต่อศาลปกครอง 
และให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชกัช้า ทั้งน้ี ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการจดัตั้งศาล
ปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง 

6. รายงานต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือสภาท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง หากมีการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระท าผิดทางวินัย ในกรณีท่ีผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม และถ้าเป็นการกระท าผิดร้ายแรงให้ส่งเร่ืองให้
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติพิจารณาด าเนินการ โดยให้ถือเป็นเหตุท่ีจะ
ถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งตามมาตรา 270 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 

7. เสนอแนะหรือให้ค  าแนะน าในการจดัท าหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมตาม
มาตรา 279 วรรคหน่ึง ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และส่งเสริมให ้
ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีจิตส านึกในดา้นจริยธรรม รวมทั้ง 
มีหนา้ท่ีรายงานการกระท าท่ีมีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมเพื่อใหผู้ท่ี้รับผดิชอบในการบงัคบัการให้
เป็นไปตามประมวลจริยธรรม ด าเนินการบงัคบัให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมตามมาตรา 279 
วรรคสาม ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
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ทั้งน้ี ผูต้รวจการแผ่นดินจะไต่สวนและเปิดเผยผลการไต่สวนต่อสาธารณะก็ได ้ 
หากการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมมีลกัษณะร้ายแรงหรือมีเหตุอนัควร 
เช่ือไดว้า่การด าเนินการของผูรั้บผดิชอบจะไม่เป็นไปดว้ยความเป็นธรรม  

นอกจากน้ี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ยงัได้บญัญติัให้
ประธานผูต้รวจการแผ่นดินเป็นองค์ประกอบหน่ึงของคณะกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา และ
บัญญัติให้ประธานองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญซ่ึงเลือกกันเองให้เหลือหน่ึงคน ร่วมเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของคณะกรรมการสรรหาตุลาการศาลรัฐธรรมนูญดว้ย    

1.2 การร้องเรียน 

ผู้มีสิทธิร้องเรียน 
บุคคล คณะบุคคล และชุมชนย่อมมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญ โดยไม่ตัดสิทธิผู้ร้องเรียนทีจ่ะด าเนินการตามกฎหมายอืน่ 

รูปแบบการร้องเรียน 

1. ดว้ยวาจา ร้องเรียนทางโทรศพัทห์มายเลข 1676 (โทรฟรีทัว่ประเทศ) หรือหมายเลข 
0 2141 9100  หรือร้องเรียนดว้ยตนเองท่ีส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษา5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภกัดี ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจง้วฒันะ  
แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210 

2. เป็นหนงัสือ โดยลงช่ือผูร้้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ที่สามารถติดต่อได ้ 
ผูถู้กร้องเรียน และเหตุท่ีร้องเรียน ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนประสงคจ์ะปกปิดช่ือผูร้้องเรียนเป็นความลบั 
สามารถแสดงความจ านงในหนงัสือร้องเรียน และส่งมายงัส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน ศูนยร์าชการ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภกัดี ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3  
ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210 หรือ ตู ้ปณ. 333 ปณฝ. ศูนยร์าชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215  หรือโทรสาร หมายเลข 0 2143 8341 หรือส่งผา่นสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร หรือสมาชิกวุฒิสภา ในเขตพื้นท่ีของผูร้้องเรียน ซ่ึงผูต้รวจการแผ่นดินได้จดัส่งเจา้หน้าท่ี 
ไปรับเร่ืองร้องเรียนท่ีอาคารรัฐสภา ในช่วงเปิดสมยัประชุมสภาดว้ย หรือร้องเรียนทางอินเทอร์เน็ต 
ท่ี www.ombudsman.go.th 
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3. ร้องเรียนผ่านเครือข่ายของผูต้รวจการแผ่นดิน ไดแ้ก่ สภาทนายความ และส านกังาน
สาขาของสภาทนายความทัว่ประเทศ หรือส านกังานอยัการสูงสุด และส านกังานคุม้ครองสิทธิ 
และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ส านกังานอยัการจงัหวดั ทัว่ประเทศ 

4. กรณีที่คณะกรรมาธิการของสภาผูแ้ทนราษฎรหรือคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา 
ไดส้อบสวนหรือพิจารณาเร่ืองใดและเห็นวา่เป็นเร่ืองที่อยูใ่นอ านาจหนา้ที่ของผูต้รวจการแผน่ดิน 
ท่ีจะด าเนินการได ้คณะกรรมาธิการจะส่งเร่ืองใหผู้ต้รวจการแผน่ดินพิจารณาด าเนินการและแจง้ผล
ต่อคณะกรรมาธิการ 

1.3 เร่ืองทีไ่ม่ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พจิารณาหรือให้ยุติการพจิารณา    
(1) เร่ืองท่ีเป็นนโยบายซ่ึงคณะรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภา เว ้นแต่การปฏิบัติตาม

นโยบายดงักล่าวอาจมีการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือปฏิบติันอกเหนืออ านาจหน้าท่ี การปฏิบติั
หรือละเลยไม่ปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยงานราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่ประชาชน 
อย่างไม่เป็นธรรม หรือเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หน้าที่ของรัฐ 
ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ  

(2) เร่ืองท่ีฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเร่ืองท่ีศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งเสร็จ
เด็ดขาดแลว้ 

(3) เร่ืองท่ีมิได้เป็นไปตามมาตรา 13 (1) หรือ (2) ของพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดินไดแ้ก่ เร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบัขา้ราชการหรือ พนกังานของรัฐ หรือ
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัขา้ราชการหรือพนักงานของรัฐ แต่เป็นเร่ืองส่วนตวั ไม่ใช่การปฏิบติัหน้าท่ี
ราชการตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย เร่ืองท่ีเก่ียวกบักรณีพิพาทระหว่างเอกชนด้วยกนั รวมทั้ง
เร่ืองที่ไม่มีประเด็นเกี่ยวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หน้าที่ของรัฐ 
ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ 

(4) เร่ืองท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของข้าราชการ 
พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
ตามมาตรา 28 (4) เวน้แต่มีประเด็นเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ 

(5) เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนไม่ปฏิบติัตามวิธีการยื่นเร่ืองร้องเรียน เช่น ไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่
ของผูร้้องเรียน ไม่ระบุเหตุท่ีท าให้ตอ้งร้องเรียนพร้อมดว้ยขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีเก่ียวกบัเร่ือง
ร้องเรียนตามสมควร ใช้ถ้อยค าไม่สุภาพในการร้องเรียน และไม่ลงลายมือช่ือของผูร้้องเรียน ทั้งน้ี  
ผูร้้องเรียนสามารถขอใหป้กปิดช่ือและท่ีอยูไ่ด ้
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1.4 เร่ืองทีผู้่ตรวจการแผ่นดินอาจไม่รับพจิารณาหรืออาจยุติการพจิารณา   
(1) เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ   
(2) เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนมิได้มีส่วนได้เสียและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนโดยส่วนรวม 
(3) เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนได้ยื่นเม่ือพน้ก าหนดสองปีนับแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่ง 

การร้องเรียน และการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม 
(4) เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมหรือไดรั้บ

การชดใช้ความเสียหายอย่างเหมาะสมแลว้ และการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
โดยส่วนรวม 

(5) เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนไม่มาใหถ้อ้ยค า ไม่แสดงพยานหลกัฐาน หรือไม่ด าเนินการตามหนงัสือ
ท่ีไดรั้บจากผูต้รวจการแผน่ดิน ทั้งน้ี ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

(6) เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนตายโดยท่ีไม่มีทายาทเขา้แทนท่ี และการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม 

(7) เ ร่ืองท่ีผู ้ตรวจการแผ่นดินเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว เว ้นแต่จะปรากฏ
พยานหลกัฐานหรือขอ้เทจ็จริงใหม่อนัอาจท าใหผ้ลการพิจารณาเปล่ียนแปลงไป 

ทั้งน้ี ส าหรับเร่ืองท่ีผูต้รวจการแผ่นดินไม่รับหรืออาจไม่รับไวพ้ิจารณาตามรายละเอียด
ขา้งตน้ ผูต้รวจการแผ่นดินจะส่งเร่ืองนั้นไปให้หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการต่อไปตามควรแก่กรณีก็ได ้
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กรณีหน่วยงาน/ขา้ราชการปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือกรณีพบข้อมูลเพิ่มเติมที่อยู่ในเกณฑ์ 
จะยุติเรื่อง 
 

กรณีกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบยีบหรอืมติของคณะรัฐมนตรีก่อให้เกิดความ 
ไม่เป็นธรรมหรือความไม่เสมอกันในกฎหมาย หรือเป็นการเลือกปฏบิัติหรือล้าสมัย 

ไม่ด าเนินการตามความเห็น 

ด าเนินการตามความเห็น 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่ด าเนินการตามความเห็น

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด าเนินการตามความเห็นของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่2  

แผนภูมิแสดงกระบวนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินในงานเร่ืองร้องเรียน 

รายงานต่อรัฐสภาและ

เปิดเผยต่อสาธารณชน 

ผู้ร้องเรียน 

หน่วยงาน 

ผู้ร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ด าเนินการ 

ตามสมควรแก่กรณี 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

กรณีหน่วยงาน/ขา้ราชการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ผู้ร้องเรียน 

คณะกรรมาธิการ 
ส.ส./ส.ว. 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด าเนินการตาม

กฎหมาย 

รายงานต่อสภา

ผู้แทนราษฎร/วุฒิสภา 

เสนอองค์กรเพื่อ 
การปฏิรูปกฎหมาย 

ตามรัฐธรรมนูญเพื่อด าเนินการ 

หน่วยงาน/บุคคล 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

แจ้งหน่วยงานปรับปรุง

แก้ไขกฎระเบยีบ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เสนอคณะรัฐมนตรี 
สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา 

เพื่อทราบเป็นกรณีเร่งด่วน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
วินิจฉยั 

แจ้งหน่วยงานแก้ไข 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

รัฐมนตรี/

นายกรัฐมนตรี 

กรณีไม่รับเร่ืองไว้พิจารณา 

กรณีรับเรื่องไว้พิจารณาผู้ตรวจการแผ่นดินจะขอค าชี้แจง 

กรณีไม่ชี้แจง 

ไม่ด าเนินการในเวลาอันควร 

กรณีชี้แจง 



49 

 

1.5 กระบวนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เม่ือมีปัญหาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือความขดัแยง้ระหวา่งรัฐกบั

ประชาชนเกิดข้ึน ประชาชนยอ่มมีสิทธิที่จะแสวงหาความเป็นธรรมเพื่อเยียวยาแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง 
หรือความทุกขร้์อนของตน ซ่ึงช่องทางท่ีประชาชนสามารถใชสิ้ทธิในการแสวงหาความเป็นธรรม 
มีหลายช่องทาง อาทิ การร้องเรียนต่อหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง การร้องเรียนต่อคณะกรรมาธิการ
ของสภาผูแ้ทนราษฎรหรือของวฒิุสภา การร้องเรียนต่อองคก์รอิสระ การฟ้องคดีต่อศาล 

ผูต้รวจการแผ่นดินเป็นกลไกหน่ึงในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐท่ีประชาชน
สามารถใช้สิทธิในการแสวงหาความเป็นธรรม ผูต้รวจการแผ่นดินมีลกัษณะเฉพาะบางประการ 
ท่ีท  าใหมี้ความแตกต่างไปจากหน่วยงานตรวจสอบอ่ืนของทางราชการ กล่าวคือ ผูต้รวจการแผน่ดิน
เป็นองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ ไม่ไดส้ังกดัฝ่ายบริหาร โดยมีส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินท่ีท าหนา้ท่ี
สนบัสนุนงานของผูต้รวจการแผน่ดินท่ีมีความเป็นอิสระ มิไดส้ังกดักระทรวง ทบวง กรม สามารถก าหนด
ระบบการบริหารบุคคลและงบประมาณได้ด้วยตนเอง ท าให้มีความคล่องตวัสูงในการบริหาร
จดัการ นอกจากน้ี ผูต้รวจการแผ่นดินยงัมีอ านาจตามกฎหมายในการเชิญบุคคลให้มาช้ีแจงหรือ 
ให้ขอ้มูล รวมทั้งการลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบ/สอบสวนหาขอ้เท็จจริง ซ่ึงหากผูใ้ดท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่า 
จะเป็นส่วนราชการหรือเอกชนไม่ใหค้วามร่วมมือหรือขดัขวางการปฏิบติัหนา้ท่ี ผูต้รวจการแผน่ดิน
สามารถด าเนินคดีอาญาต่อบุคคลเหล่านั้นได ้ 

ในขั้นการพิจารณาสอบสวนนั้น ผูต้รวจการแผน่ดินมีอ านาจ 
- ให้หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีหนงัสือ

ช้ีแจงขอ้เท็จจริงหรือให้ความเห็นในการปฏิบติังาน หรือส่งวตัถุ เอกสาร หลกัฐาน หรือพยานหลกัฐาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการพิจารณา 

- ให้หัวหน้าหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน พนกังานอยัการ พนกังานสอบสวน หรือบุคคลใด มีหนงัสือ
ช้ีแจงขอ้เทจ็จริง หรือมาใหถ้อ้ยค าหรือส่งวตัถุ เอกสาร หลกัฐาน หรือพยานหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อประกอบการพิจารณา “ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือ
ปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ” 

- ตรวจสถานท่ีท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีการร้องเรียนโดยแจง้ให้เจา้ของหรือผูค้รอบครอง
สถานท่ีทราบล่วงหนา้ในเวลาอนัควร “ผูใ้ดต่อสู้หรือขดัขวางการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ” 
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กระบวนการท างานของผูต้รวจการแผน่ดินแตกต่างจากศาลท่ีผลของค าพิพากษาจะมี
ฝ่ายแพ ้- ชนะ มีการเผชิญหน้า และมีค่าใช้จ่าย ส่วนผูต้รวจการแผ่นดินมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
มากกวา่การมุ่งช้ีความผดิ โดยพยายามสร้างระบบให้ประชาชนสามารถร้องเรียนไดส้ะดวก ไม่ตอ้ง
เสียค่าใชจ่้าย และการพิจารณาโดยเร็ว เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โปร่งใส และตรวจสอบได ้เช่นเดียวกบัศาล 

อยา่งไรก็ดี เม่ือผูต้รวจการแผน่ดินสอบสวนเสร็จและมีค าวินิจฉยั ผูต้รวจการแผน่ดิน
ไม่มีอ  านาจสั ่งการบุคคลหรือหน่วยงาน แต่สามารถมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะให้บุคคล 
หรือหน่วยงานด าเนินการต่อไป ซ่ึงกระบวนการขั้นตอนการท างานตามอ านาจหน้าท่ีของ
ผูต้รวจการแผน่ดินหลงัจากมีขอ้สรุปจากการสอบสวน เป็นดงัน้ี 

1. หากผลการสอบสวนพบว่าขา้ราชการหรือหน่วยงานของรัฐมิไดมี้การกระท าผิด
ตามข้อร้องเรียน ผูต้รวจการแผ่นดินก็จะยุติเร่ืองและแจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบ พร้อมทั้งเหตุผล
ค าอธิบาย อย่างไรก็ตาม ยงัเปิดโอกาสให้ผูร้้องเรียนไดโ้ตแ้ยง้ค าวินิจฉัยของผูต้รวจการแผ่นดินได ้
ซ่ึงหากมีขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงใหม่ ผูต้รวจการแผน่ดินก็พร้อมจะพิจารณาใหม่อีกคร้ังหน่ึง 

2. หากปรากฏว่าถึงแมข้า้ราชการหรือพนักงานของรัฐกระท าถูกตอ้งตามกฎหมาย
แล้วก็ตาม แต่ด้วยเหตุแห่งความล้าสมยัของกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ ท าให้เจา้หน้าท่ีตอ้ง
ด าเนินการไปตามนั้นและ/หรือเป็นโอกาสให้เจา้หน้าท่ีสามารถใช้ดุลยพินิจไปในทางท่ีท าให้เกิด
การเลือกปฏิบติัและก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนเสียหายแก่ประชาชนหรือผูร้้องเรียนอยา่งไม่เป็นธรรม
หรือไม่เสมอกัน ผูต้รวจการแผ่นดินก็จะมีขอ้เสนอแนะไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้พิจารณา
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือกฎหมายให้มีความทนัสมยัเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ หากเร่ืองดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกบัมติคณะรัฐมนตรี ผูต้รวจการแผน่ดินก็
จะไดร้ายงานใหค้ณะรัฐมนตรีทราบหรือพิจารณาต่อไปดว้ย 

3. หากผลการสอบสวนพบว่าขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐมีการกระท าผิดจริง 
ตามค าร้องเรียน ผู ้ตรวจการแผ่นดินจะไม่มีอ านาจลงโทษเอง แต่สามารถมีความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะไปยงัหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนให้ท าการแก้ไขปรับปรุงและเยียวยาความทุกข์ร้อน
ใหแ้ก่ผูร้้องเรียน 

4. ในกรณีท่ีขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐไม่ปฏิบติัตามความเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
ของผูต้รวจการแผ่นดินเร่ืองใดในเวลาอันควร ผูต้รวจการแผ่นดินอาจส่งเร่ืองดังกล่าวไปยงั
รัฐมนตรีท่ีควบคุมหรือก ากบัดูแลหน่วยงานนั้นๆ เพื่อให้สั่งการตามควรแก่กรณีก็ได้ และหาก
รัฐมนตรียงัเพิกเฉย ผูต้รวจการแผน่ดินก็สามารถส่งเร่ืองใหน้ายกรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการต่อไปได ้

5. เม่ือระยะเวลาไดล่้วงเลยไปพอสมควรแลว้ ขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐยงัไม่
ปฏิบติัตามความเห็นหรือขอ้เสนอแนะดงักล่าวโดยไม่มีเหตุอนัควร และเร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองส าคญั 
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หรือเกี่ยวกบัประโยชน์สาธารณะหรือเกี่ยวขอ้งกบัประชาชนจ านวนมาก ผูต้รวจการแผ่นดิน 
อาจท ารายงานเร่ืองนั้นเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภา เป็นกรณีเร่งด่วน  
และเปิดเผยรายงานใหป้ระชาชนไดรั้บทราบโดยผา่นส่ือต่างๆ 

1.6 การด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
นอกเหนือจากภารกิจตามรัฐธรรมนูญในการด าเนินการพิจารณาและสอบสวน

ขอ้เท็จจริงตามค าร้องเรียนในกรณีการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือปฏิบติันอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี 

ตามกฎหมาย หรือการปฏิบติัหรือละเลยไม่ปฏิบติัหนา้ที่ของขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของ 

หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ินแล้ว รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ยงัไดบ้ญัญติัให้ผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจหน้าที่เพิ่มเติม 

ในการด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐดว้ย 

ภารกิจในการด า เนินการเกี่ยวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง  
และเจา้หน้าท่ีของรัฐ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มีเจตนารมณ์มุ่งพฒันา
ระบบการเมืองและการบริหารราชการแผ่นดินบนพื้นฐานของหลกัคุณธรรมและจริยธรรม จึงได้
ก าหนดใหมี้มาตรฐานทางจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐข้ึนโดยมี
สาระส าคญัประกอบด้วยกลไก ระบบการบงัคบัใช้ และการลงโทษแก่ผูก้ระท าความผิดอย่างเป็น
รูปธรรม  

ในการด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือเจา้หน้าท่ี
ของรัฐแต่ละประเภท ผูต้รวจการแผน่ดินมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

(1)  เสนอแนะหรือให้ค  าแนะน าในการจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมหรือปรับปรุง
ประมวลจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐแต่ละประเภท 

(2) ส่งเสริมให้ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หน้าท่ีของรัฐมีจิตส านึกในดา้น
จริยธรรม 

(3) รายงานการกระท าที่มีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมเพื่อให้ผูท่ี้รับผิดชอบในการ
บงัคบัการใหเ้ป็นไปตามประมวลจริยธรรมด าเนินการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามประมวลจริยธรรม 

อย่างไรก็ดี เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของผูต้รวจการแผ่นดิน 
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และราชการส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าที่ตอ้งจดัส่งประมวล
จริยธรรมที่ได้จดัท า ข้ึนไปยงัส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินภายในหกสิบวนันับแต่วนัท่ีจดัท า
ประมวลจริยธรรมดงักล่าวแลว้เสร็จ ทั้งน้ี ในบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
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พุทธศกัราช 2550 มาตรา 304 ยงับญัญตัิให้การจดัท าประมวลจริยธรรมให้ตอ้งแลว้เสร็จภายใน  
หน่ึงปีนบัแต่วนัประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ 

นอกจากน้ี ผูต้รวจการแผน่ดินยงัมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงตามค าร้องเรียน
ท่ีมีประเด็นเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หน้าท่ีของรัฐดว้ย โดยจะมี
การด าเนินการแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. กรณีท่ีมีการร้องเรียนว่าผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมดว้ย หากภายหลงัการสอบสวนแลว้ปรากฏขอ้เท็จจริง
วา่การกระท าดงักล่าวของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม ให้ผูต้รวจการแผน่ดินรายงานต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือ 
สภาท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง แล้วแต่กรณี เพื่อด าเนินการบงัคบัให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม แต่หาก 
การกระท าของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองดงักล่าว เป็นการกระท าผิดร้ายแรง ผูต้รวจการแผน่ดิน 
ก็จะพิจารณาส่งเร่ืองดงักล่าวให้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติพิจารณา
ด าเนินการถอดถอนจากต าแหน่งตามรัฐธรรมนูญต่อไป 

2. การด าเนินการเร่ืองร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าท่ีของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม ผูต้รวจการแผ่นดินจะส่งเร่ืองให้ผูท่ี้รับผิดชอบ 
ในการบงัคบัการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม เพื่อด าเนินการบงัคบัให้เป็นไปตามประมวล
จริยธรรมต่อไป 

อน่ึง ในกรณีที่ผูต้รวจการแผน่ดินเห็นวา่การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมมีลกัษณะร้ายแรง หรือมีเหตุอนัควรเช่ือได้ว่าการด าเนินการของผูท่ี้รับผิดชอบจะไม่
เป็นไปดว้ยความเป็นธรรม ผูต้รวจการแผ่นดินอาจด าเนินการไต่สวนและเปิดเผยผลการไต่สวนนั้น
ต่อสาธารณะก็ได ้

1.7 การติดตาม ประเมินผล และจัดท าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
ภารกิจการติดตาม ประเมินผล และจดัท าขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 

เป็นการสร้างหลักประกันว่า  ภาครัฐจะมีการปฏิบัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 จึงบญัญติัให้ผูต้รวจการแผ่นดินเป็นหน่วยงานหลกัในการ 

ท าหนา้ท่ีดงักล่าว 

ในการติดตามการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ผูต้รวจการแผ่นดินอาจขอให้หน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง ช้ีแจงและรายงานผลการด าเนินการ
เพื่อประกอบการพิจารณา หากพบวา่ หน่วยงานใดยงัไม่ปฏิบติัให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญในเร่ืองใด 
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ผูต้รวจการแผ่นดินก็จะจดัท ารายงานเสนอแนะถึงการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนูญ เพื่อแจง้ไปยงั 
ผูค้วบคุมหรือก ากบัดูแลหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น 
เพื่อใหส้ั่งการตามควรแก่กรณีต่อไป และใหร้ายงานผลการด าเนินการใหผู้ต้รวจการแผน่ดินทราบ 
 การด าเนินการด้านการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ บทบญัญติัมาตรา 41 
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 ก าหนดให้
ผูต้รวจการแผ่นดินด าเนินการการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นประจ าทุกปี  
 อย่างไรก็ดี ภายหลงัจากการประเมินผล หากผูต้รวจการแผ่นดินพิจารณาแลว้เห็นว่า  
มีขอ้พิจารณาเพื่อแกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ ประธานผูต้รวจการแผน่ดินโดยความเห็นชอบร่วมกบั
ผูต้รวจการแผ่นดินจะไดเ้สนอรายงานต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา เพื่อพิจารณา
ด าเนินการตามควรแก่กรณีต่อไป 
 
2. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 242 วรรคหก ไดบ้ญัญติั
ให้มีส านกังานผูต้รวจการแผ่นดินเป็นหน่วยงานอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 
และการด าเนินการอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั จึงไดมี้การเปล่ียนช่ือส านกังานใหม่ จากส านกังาน
ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาเป็น ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

บทบญัญตัิมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญตัิส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552  
ยงับญัญติัให้ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดินเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล
และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของประธานผูต้รวจการแผ่นดินโดยความเห็นชอบร่วมกันของ
ผูต้รวจการแผ่นดิน มีเลขาธิการหน่ึงคน ซ่ึงประธานผูต้รวจการแผน่ดินแต่งตั้งข้ึนโดยความเห็นชอบ
ร่วมกนัของผูต้รวจการแผน่ดินเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานและลูกจา้งของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 
รับผดิชอบการปฏิบติังานของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน โดยใหข้ึ้นตรงต่อประธานผูต้รวจการแผน่ดิน 
มีวาระการด ารงต าแหน่งส่ีปี นบัแต่วนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง และอาจไดรั้บแต่งตั้งใหม่ได ้แต่จะด ารง
ต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระไม่ได ้

2.1 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
1. มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบักิจการทัว่ไปของผูต้รวจการแผน่ดินและมีอ านาจหนา้ท่ี

ดงัต่อไปน้ี  
1.1 รับผดิชอบงานธุรการของผูต้รวจการแผน่ดิน 
1.2 ศึกษา รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานของผูต้รวจการแผน่ดิน 
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1.3 เผยแพร่วิชาการ ให้ความรู้และการศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกับสิทธิท่ีจะ
ร้องเรียนตามกฎหมาย อ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดิน และประมวลจริยธรรมของผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

1.4 ประสานงานกบัหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
องคก์รอ่ืน และประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดิน 

1.5 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินมอบหมาย 
2. เสนองบประมาณรายจ่ายต่อคณะรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบร่วมกันของ

ผูต้รวจการแผ่นดิน เพื่อจดัสรรเป็นเงินอุดหนุนของผูต้รวจการแผ่นดินและส านกังานผูต้รวจการ
แผน่ดินไวใ้นร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี หรือร่างพระราชบญัญติังบประมาณ
ร่ายจ่ายเพิ่มเติมแลว้แต่กรณี 

3. ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจในการปกครอง ดูแล บ ารุงรักษาทรัพยสิ์น
ของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

4. จดัท างบดุล งบการเงิน และบญัชีแลว้ส่งมอบผูส้อบบญัชีภายใน 90 วนั นบัตั้งแต่
วนัส้ินปีบญัชี 

 การจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานภายในส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

 ประกาศผูต้รวจการแผน่ดิน เร่ือง การจดัแบ่งส่วนงานและขอบเขตหนา้ท่ีของส่วนงาน
ในส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ. 2556”ไดแ้บ่งส่วนงาน ในส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ดงัน้ี 

  
1. กลุ่มท่ีปรึกษา 
2. ส านกัอ านวยการ 
3. ส านกับริหารการคลงั 
4. ส านกับริหารทรัพยากรมนุษย ์
5. ส านกันโยบายและแผน 
6. ส านกัส่ือสารองคก์รและประชาสัมพนัธ์ 
7. ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
8. ส านกักฎหมาย 
9. ส านกัตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

10. ส านกัสอบสวน 1 
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11. ส านกัสอบสวน 2 
12. ส านกัสอบสวน 3 
13. ส านกัตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ 
14. ส านกัส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
15. ส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
16. สถาบนัผูต้รวจการแผน่ดินศึกษา 
17. หน่วยตรวจสอบภายใน 
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ภาพที ่3  

โครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูต้รวจการแผน่ดิน ประธานผูต้รวจการแผน่ดิน ผูต้รวจการแผน่ดิน 

เลขาธิการ หน่วยตรวจสอบภายใน 

กลุ่มท่ีปรึกษา 

รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ 

ส านกัอ านวยการ 

ส านกับริหารการคลงั 

ส านกับริหารทรัพยากรมนุษย ์

ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

ส านกันโยบายและแผน 

ส านกัตรวจสอบเร่ือง
ร้องเรียน 

ส านกัสอบสวน 1 

ส านกัสอบสวน 2 

ส านกัสอบสวน 3 

ส านกักฎหมาย 

ส านกัตรวจสอบจริยธรรม 
และกิจการพิเศษ 

ส านกัส่ือสารองคก์ร 
และประชาสัมพนัธ์ 

ส านกัส่งเสริม 
มาตรฐานจริยธรรม 

ส านกัติดตามประเมินผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ  

สถาบนัผูต้รวจการแผน่ดินศึกษา 
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แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2555 - 2559 

วสัิยทศัน์ (Vision) 
“เป็นองค์กรในการสร้างความเป็นธรรมจากการใช้อ านาจรัฐตามหลกัธรรมาภิบาล

และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  

พนัธกจิ 
1. ตรวจสอบ พฒันา และเสริมสร้างกลไกการใชอ้  านาจรัฐให้เกิดความเป็นธรรมและ

เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
2. สร้างกลไกและบูรณาการการขบัเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดข้ึน

ในสังคมทุกระดบั 
3. ด าเนินการติดตาม ประเมนผล และจดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อใหก้ารปฏิบติัเป็นไปตาม

บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ 
4. เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ ให้การศึกษาและเผยแพร่งานของผูต้รวจการแผ่นดิน 

และสิทธิประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บ 

ประเด็นยุทธศาสตร์  
1. ตรวจสอบและเสริมสร้างความเป็นธรรมในการใชอ้ านาจรัฐ 
2. รณรงค์ เสริมสร้าง และบูรณาการณ์การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม  

ในการปลูกฝัง ปลุกจิตส านึกดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
3. พฒันาระบบกลไกในการติดตามประเมินผล และจดัท าขอ้เสนอแนะในการปฏิบติั

ตามรัฐธรรมนูญ 
4. ส่งเสริมและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งานของผูต้รวจการแผน่ดินและสิทธิประโยชน์

ท่ีประชาชนจะไดรั้บ 
5. พฒันาระบบบริหารจดัการและพฒันาบุคลากร 

  
ปรัชญาองค์กร 

 ปรัชญาองค์กรที่ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินยึดมัน่เป็นหลกัในการด าเนินงาน 
ตามแผนยทุธศาสตร์ฯ ก าหนดไวด้งัน้ี 

  ร้องเรียนไดส้ะดวก SERVICE 
  พิจารณาโดยรวดเร็ว EFFICIENCY 
  เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย FAIRNESS 
  โปร่งใสตรวจสอบได ้ ACCOUNTABILITY 
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 เป้าประสงค์หลกั 
1. ประชาชนไดรั้บการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนอยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม 
2. การบูรณาการความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนของสังคมในการปลูกฝังจิตส านึก  

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
3. บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดรั้บการน าไปปฏิบติั 
4. ประชาชนรับรู้และสามารถเขา้ถึงบริการของผูต้รวจการแผ่นดินอย่างกวา้งขวาง 

และทัว่ถึง 
5. การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบุคลกรมีศักยภาพในการ

ปฏิบติังาน 

3. ส านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

 ส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเป็นส านกัท่ีตั้งข้ึนตามประกาศ

ผูต้รวจการแผ่นดินเร่ือง ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานและขอบเขตหนา้ท่ีของงานในส านกังาน

ผูต้รวจการแผ่นดิน ลงวนัท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานติดตาม 

ผลการด าเนินงาน การประเมินผลการด าเนินงาน งานศึกษาวจิยัรัฐธรรมนูญ ตลอดจนปฏิบติังานอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อรองรับการปฏิบติัตามภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดิน 

อ านาจหน้าที ่

ตามประกาศผูต้รวจการแผ่นดินเร่ือง การจดัแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของ 

ส่วนงานในส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2556 ไดก้ าหนดให้ส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติั

ตามรัฐธรรมนูญมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

(1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาระบบและตวัช้ีวดัในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการจดัท าหลกัเกณฑ์และวิธีการในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 

(2) ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะ ในการแกไ้ขปัญหาการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ และขอ้พิจารณาในการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณี 
ท่ีจ  าเป็น 
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(3) จดัท าระบบฐานขอ้มูลและสถิติ การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติั  
ตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงการให้บริการขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานแก่หน่วยงานทั้งภายนอก
และภายใน  

(4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของส่วนงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1.1 อตัราก าลงั 
ส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนูญ ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน 

มีการจดัโครงสร้างและอตัราก าลงัของส านกัประกอบดว้ย รายละเอียดแสดงดงัตารางภาพท่ี 3 
 

ภาพที ่4  

อตัราก าลงัของส านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ณ เดือนพฤษภาคม  2556 

 

ล าดบัท่ี ช่ือต าแหน่ง 
จ านวน 

(ต าแหน่ง) 
1 ผูอ้  านวยการส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ  

 
1 

2 นกัวชิาการอาวุโสระดบัสูง 1 
3 นกัวชิาการอาวุโส 2 
4 นกัวชิาการ 8 
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4. ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

  ในการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ส านกัติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญใชก้รอบการด าเนินงานตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช  2550 มาตรา 244 (3) และพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2552 มาตรา 40 มาตรา 41 และมาตรา 42 รวมถึงประกาศผูต้รวจการแผน่ดินเร่ือง การจดัแบ่ง
ส่วนงานและขอบเขตหน้าท่ีของส่วนงานในส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน  พ.ศ. 2556 เป็นกรอบ 
ในการด าเนินงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 244 (3) บญัญติัให้ผูต้รวจการ
แผ่นดินมีอ านาจหนา้ท่ี ติดตาม ประเมินผล และจดัท าขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
รวมตลอดถึงขอ้พิจารณาเพื่อแกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีท่ีเห็นวา่จ าเป็น 

  พระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจกาแผ่นดิน พ.ศ. 2552  
 มาตรา 40  ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ผูต้รวจการแผ่นดิน 

อาจขอให้หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งช้ีแจง

และรายงานผลการด าเนินการเพื่อประกอบการพิจารณา 

 เม่ือผูต้รวจการแผ่นดินได้ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแล้วพบว่า
หน่วยงานใดยงัไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญในเร่ืองใด ให้ผูต้รวจการแผ่นดินจดัท า
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญแลว้แจง้ไปยงัผูค้วบคุมหรือก ากบัดูแลหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น  เพื่อให้สั่งการตามควรแก่กรณี และให้
รายงานผลการด าเนินการใหผู้ต้รวจการแผน่ดินทราบ 
 มาตรา 41  ใหผู้ต้รวจการแผน่ดินท าการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญของหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นประจ าทุกปีทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ 
การประเมินผลท่ีประธานผูต้รวจการแผน่ดินก าหนด 
 เม่ือผูต้รวจการแผน่ดินประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญตามวรรคหน่ึงแลว้ให้รายงาน
ต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร และวฒิุสภาเพื่อทราบตามมาตรา  43 
 มาตรา 42   ในการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ หากผูต้รวจการแผ่นดินเห็นว่า 
มีข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ ให้ประธานผูต้รวจการแผ่นดินโดยความเห็นชอบร่วมกัน 
ของผูต้รวจการแผ่นดินเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภาเพื่อพิจารณาด าเนินการ 
ตามควรแก่กรณี 
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 มาตรา 43  ให้ผูต้รวจการแผ่นดินท ารายงานประจ าปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร
และวุฒิสภาภายในเดือนมีนาคมของทุกปี  โดยให้ผูต้รวจการแผ่นดินคนใดคนหน่ึงมาแถลงรายงาน
ประจ าปีต่อสภาผูแ้ทนราษฎร และวฒิุสภาดว้ยตนเองในรายงานดงักล่าวอยา่งนอ้ยตอ้งมีเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 (1)  ... 
 (2)  ...  
 (3)  ... 
 (4)  ... 
 (5) ผลการติดตาม ประเมินผล และจดัท าขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
 (6)  ... 

  ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดินเร่ือง การจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงาน 
ในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ. 2556 ก าหนดให้ส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญ มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

(1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาระบบและตวัช้ีวดั ในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการจดัท าหลกัเกณฑ์และวิธีการในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 

(2) ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะ ในการแกไ้ขปัญหาการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ และขอ้พิจารณาในการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณี 
ท่ีจ  าเป็น 

(3) จดัท าระบบฐานขอ้มูลและสถิติ การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติั 
ตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงการให้บริการขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานแก่หน่วยงานทั้งภายนอก
และภายใน  

(4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของส่วนงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 การด าเนินงานตามบทบาทอ านาจหน้าท่ีดังกล่าวส านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติ 
ตามรัฐธรรมนูญไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คืองานดา้นการติดตามผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญและงานด้านประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงมีรายละเอียด 
ขั้นตอน และวธีิปฏิบติังาน ดงัน้ี 
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4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
งานดา้นการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเป็นการติดตามการจดัท ากฎหมาย และ

มาตรการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ก าหนด 
การด าเนินการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญดงักล่าว ส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญตอ้งมีการด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 4.1.1 จดัท าบญัชีรายช่ือกฎหมาย และมาตรการตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด โดยรวบรวม

จากบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญท่ีก าหนดชัดเจนว่า หน่วยงานจะตอ้งด าเนินการจดัท ากฎหมายและ

มาตรการใดบา้ง รวมทั้งก าหนดระยะเวลาด าเนินการไวช้ดัเจน มาสรุปเป็นบญัชีท่ีใชเ้ป็นฐานขอ้มูลใน

การด าเนินงานดา้นการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ยกตวัอยา่งเช่น  

                    บัญชีการตรากฎหมายตามบทบัญญตัิของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550  ประกอบด้วย 
                           1.  กฎหมายที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  45  วัน  นับแต่วันที่ท าร่าง
รัฐธรรมนูญนีเ้สร็จ  ประกอบด้วย 
 - ร่างพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรและการไดม้าซ่ึงสมาชิกวฒิุสภา  พ.ศ. .... ตามมาตรา 138 (1) ประกอบมาตรา 295  
 - ร่างพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการการเลือกตั้ง    
พ.ศ. ....  ตามมาตรา 138 (2) ประกอบมาตรา 295 
 -  ร่างพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยพรรคการเมือง  พ.ศ.  ....  
ตามมาตรา 138 (3) ประกอบมาตรา 295 

                           2.  กฎหมายทีต้่องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  180  วนั  นับแต่วนัแถลงนโยบาย  
(รัฐบาลแถลงนโยบายเมื่อวนัที ่18 กุมภาพนัธ์  2551)  มีดังนี้ 
 - กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ งองค์กรอิสระเพื่อท าหน้าท่ีจัดสรรคล่ืนความถ่ี  
ตามมาตรา 47 ประกอบมาตรา 305 (1) 

                           3.  กฎหมายทีต้่องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  1  ปี  นับแต่วนัประกาศใช้
รัฐธรรมนูญ (รัฐธรรมนูญประกาศใช้เมื่อวนัที ่24 สิงหาคม  2550)  เช่น  
 - กฎหมายว่าด้วยการจดัตั้งองค์กรเพื่อการปฏิรูปกฎหมาย ตามมาตรา 81 (3) 
ประกอบมาตรา 308 
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 - พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการออกเสียงประชามติ  
ตามมาตรา 138 (4) ประกอบมาตรา 302 วรรคหก 
     
                           4.  กฎหมายที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  1  ปี  นับแต่วันแถลงนโยบาย  
(รัฐบาลแถลงนโยบายเมื่อวนัที ่18 กุมภาพนัธ์  2551)  เช่น 
 - กฎหมายว่าดว้ยสิทธิการไดร้ับบริการสาธารณสุขและสวสัดิการจากรัฐ  
ตามมาตรา 51 มาตรา 52 มาตรา 53 มาตรา 54 และมาตรา 55 ประกอบมาตรา 303 
 - กฎหมายวา่ดว้ยสิทธิในขอ้มูลข่าวสารและการร้องเรียนตามมาตรา 56 - 62 
ประกอบมาตรา  303  
    
                           5.  กฎหมายที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  2  ปี  นับแต่วันแถลงนโยบาย 
(รัฐบาลแถลงนโยบายเมื่อวนัที ่18 กุมภาพนัธ์  2551)  เช่น 
 - กฎหมายวา่ดว้ยการเงินการคลงัของรัฐ  ตามมาตรา  167 วรรคสาม  ประกอบ
มาตรา  303 (4)  
 - กฎหมายวา่ดว้ยการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ตามมาตรา 283  
 
                           6.  กฎหมายทีต้่องด าเนินการโดยไม่มีก าหนดระยะเวลา เช่น 

 - กฎหมายวา่ดว้ยการเขา้ช่ือเสนอกฎหมาย ตามมาตรา 163 
 
                  บัญชีการด าเนินการมาตรการต่าง ๆ  ตามบทบัญญตัิของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
 1. มาตรการที่ต้องด าเนินการทันทีที่รัฐธรรมนูญประกาศใช้ (รัฐธรรมนูญ
ประกาศใช้เมื่อวนัที ่ 24  สิงหาคม  2550)  เช่น 
 - สนบัสนุนให้ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพลภาพ หรือผูอ้ยู่ในสภาวะยากล าบาก 
ใหไ้ดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน ตามมาตรา 49 

 - บุคคลมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการสาธารณสุขท่ีเหมาะสม และไดม้าตรฐาน  
ตามมาตรา 51 
 



64 

 

 

  2. มาตรการที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันประกาศใช้
รัฐธรรมนูญ (รัฐธรรมนูญประกาศใช้เมื่อวนัที ่ 24  สิงหาคม  2550) เช่น 
 - เลือกประธานผูต้รวจการแผน่ดิน  ตามมาตรา 299 
  3. มาตรการที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน นับแต่วันที่พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญทีเ่กีย่วข้องมีผลใช้บังคับ เช่น 
 - การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  ตามมาตรา 296 
 
 4. มาตรการที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน นับแต่วันที่ประกาศใช้
รัฐธรรมนูญ (รัฐธรรมนูญประกาศใช้เมื่อวนัที ่ 24  สิงหาคม  2550) เช่น 
 - แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย  ตามมาตรา 308  
 
  5.  มาตรการที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับแต่วันที่ได้มีการแต่งตั้ง
ประธานสภาผู้แทนราษฎรและผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร (แต่ตั้งประธานสภาผู้แทนราษฎร
เมื่อวนัที ่ 24 มกราคม  2551 และแต่งตั้งผู้น าฝ่ายค้านเมื่อวนัที ่ 29 กุมภาพนัธ์  2551) 
 - ด าเนินการสรรหาคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน และผูว้า่การตรวจเงินแผ่นดิน 
ตามมาตรา 301 
 
  6.  มาตรการที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 150 วัน นับแต่วันที่พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญทีเ่กีย่วข้องมีผลใช้บังคับ 
 - การด าเนินการใหไ้ดม้าซ่ึงสมาชิกวฒิุสภา ตามมาตรา 296 
 

7. มาตรการที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 150 วัน นับแต่วันที่ได้มีการ
แต่งตั้งประธานสภาผู้แทนราษฎร (แต่ตั้งประธานสภาผู้แทนราษฎรเมื่อวันที่ 24 มกราคม  2551) 
และผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร (แต่งตั้งผู้น าฝ่ายค้านเมื่อวนัที ่29 กุมภาพันธ์  2551) ภายหลัง
จากการเลอืกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทัว่ไปคร้ังแรก 
 - การแต่งตั้งตุลาการรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 300 
 
  8. มาตรการที่ต้องด าเนินการภายใน 1 ปีนับแต่วันประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 
(รัฐธรรมนูญประกาศใช้เมื่อวนัที ่ 24 สิงหาคม  2550) เช่น  
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 - ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัประมวลจริยธรรมของสมาชิกและกรรมาธิการ ตามมาตรา 
134 ประกอบมาตรา 304 
 - ประมวลจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐแต่ละประเภท ตามมาตรา 279 

  9. มาตรการทีต้่องด าเนินการเมื่อคณะรัฐมนตรีเข้าบริหารราชการแผ่นดิน เช่น 
  - จดัท าแผนการตรากฎหมายที่จ  าเป็นต่อการด าเนินการตามนโยบาย  
และแผนการบริหารราชการแผน่ดิน ตามมาตรา 76 

 4.1.2  เม่ือจดัท าบญัชีรายช่ือกฎหมาย และมาตรการ รวมทั้งระยะเวลาท่ีรัฐธรรมนูญ
ก าหนดให้ด าเนินการแล้ว ส านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญจะมีการจัดแบ่ง
หน่วยงานให้บุคลากรแต่ละคนรับผิดชอบติดตามผลการด าเนินการ ซ่ึงบุคลากรท่ีรับผิดชอบจะท า
หนงัสือติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญไปยงัผูค้วบคุมหรือก ากบัดูแลหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินทุกไตรมาส (ทุก 3 เดือน) ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีส านกัติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญไดติ้ดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ จ านวน 46 หน่วยงาน 
ประกอบดว้ย 

หน่วยงานของรัฐท่ีอยู่ในก ากับของฝ่ายบริหาร(กระทรวงและส่วนราชการท่ีมี
ฐานะเป็นกระทรวง) จ  านวน 20 หน่วยงาน  

1. ส านกันายกรัฐมนตรี 
2. กระทรวงกลาโหม 
3. กระทรวงการคลงั 
4. กระทรวงการต่างประเทศ 
5. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
6. กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
7. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
8. กระทรวงคมนาคม 
9. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

10. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
11. กระทรวงพลงังาน 
12. กระทรวงพาณิชย ์
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13. กระทรวงมหาดไทย 
14. กระทรวงยติุธรรม 
15. กระทรวงแรงงาน 
16. กระทรวงวฒันธรรม 
17. กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
18. กระทรวงศึกษาธิการ 
19. กระทรวงสาธารณสุข 
20. กระทรวงอุตสาหกรรม 

  หน่วยงานภายในสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี จ านวน  13 หน่วยงาน 
1. ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
2. ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
3. ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ 
4. ส านกังบประมาณ 
5. ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ 
6. ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
7. ส านกังานคณะกรรมขา้ราชการพลเรือน 
8. ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
9. ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

10. ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
11. กรมประชาสัมพนัธ์ 
12. ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
13. ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 

หน่วยงานของรัฐท่ีไม่อยูใ่นก ากบัของฝ่ายบริหาร จ านวน 13 หน่วยงาน 
1. ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
2. ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
3. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
4. ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ 
5. ส านกังานศาลยติุธรรม 

6. ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบการทุจริตแห่งชาติ 
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7. ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
8. ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
9. ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
10. ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
11. ส านกังานอยัการสูงสุด 
12. ส านกังานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 
13. ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 
  4.1.3 หลงัจากท่ีบุคลากรส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญไดท้ า
หนงัสือติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ และเม่ือหน่วยงาน
รายงานผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญมาแลว้ บุคลากรของส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญตอ้งด าเนินการรวบรวมขอ้มูลลงในระบบสารสนเทศ 
 
  4.1.4 กรณีท่ีมีการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญแลว้พบวา่ หน่วยงานใดยงัไม่
ปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญในเร่ืองใด บุคลากรของส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
จะด าเนินการ ดงัน้ี 
  ขอ้ 1 กรณีหน่วยงานใดยงัไม่ปฏิบติัให้เป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ
ในเร่ืองใด ส านักติดตามฯ จะมีหนังสือเร่งรัดไปยงัผูค้วบคุมหรือก ากบัดูแลหน่วยงานดงักล่าว
เพื่อให้สั่งการตามควรแก่กรณีและให้รายงานผลการด าเนินการให้ผูต้รวจการแผ่นดินทราบ  
ซ่ึงส านกัติดตามฯ ไดก้ าหนดให้มีการเร่งรัดการติดตามการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญตามล าดบัชั้น 
การบงัคบับญัชา โดยเม่ือพบวา่มีกฎหมายใดด าเนินการไม่แลว้เสร็จตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ 
ส านักติดตามจะท าหนังสือถึงปลดักระทรวงหรือหัวหน้าหน่วยงานในองค์กรอิสระของรัฐต่างๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเร่งรัดให้ด าเนินการออกกฎหมาย และให้รายงานผลการด าเนินการให้ผูต้รวจการ
แผน่ดินทราบภายใน 3 เดือน หากยงัไม่การด าเนินการใดๆ หรือกฎหมายยงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จ 
จะด าเนินการตามขอ้ 2     
  ขอ้ 2 ส านกัติดตามฯ จะมีหนงัสือเร่งรัดไปยงัรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้สั่งการตามควรแก่กรณีและให้รายงานผลการด าเนินการให้ผูต้รวจการแผ่นดิน
ทราบ ภายใน 3 เดือนหากยงัไม่มีความคืบหน้าใดๆ หรือกฎหมายยงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จ  
จะด าเนินการตาม ขอ้ 3 
  ขอ้ 3 ส านกัติดตามฯ จะมีหนงัสือรายงานผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญไปยงั

นายกรัฐมนตรีเพื่อใหส้ั่งการตามควรแก่กรณีและใหร้ายงานผลการด าเนินการใหผู้ต้รวจการแผน่ดินทราบ 
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  4.1.5 จดัท ารายงานผลการติดตามการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎรและวุฒิสภา 

4.2 การปฏิบัติงานด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
การประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ เป็นการประเมินผลเพื่อวดัผลการปฏิบติั

ตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการติดตามผลการปฏิบติั
ตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาประเมินผล และน าผลการประเมินไปจัดท า
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญส่งไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้หน่วยงานปฏิบติั
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

4.3 งานด้านการจัดท าข้อพจิารณาเพือ่แก้ไขเพิม่เติมรัฐธรรมนูญในกรณทีี่เห็นว่าจ าเป็น 

 การจัดท าข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญเป็นผลมาจากการท่ีได้มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแล้วพบว่า เร่ืองดังกล่าวมีด าเนินการไม่เป็นไปตามท่ี

รัฐธรรมนูญก าหนดและส่งผลกระทบต่อประชาชนและสังคมในวงกวา้งผูต้รวจการแผ่นดินจะ

พิจารณาถึงความจ าเป็นในการแกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม

เป็นส าคญั  

 4.4  การรายงานผลการด าเนินงาน 

  จดัท ารายงานผลการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
สภาผูแ้ทนราษฎรและวุฒิสภา 
 

5. สภาพปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญด้านต่าง ๆ 

 การปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญถือไดว้า่เป็นงาน
ใหม่ส าหรับบุคลากรของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน และหน่วยงานภายนอกท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั
ตามรัฐธรรมนูญและมีหน้าท่ีต้องรายงานผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญต่อผูต้รวจการแผ่นดิน  
ซ่ึงจากประสบการณ์ท่ีผูข้อรับการประเมินได้ปฏิบติังานด้านน้ีมาพบปัญหาและข้อจ ากัดในการ
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1 ด้านการติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ เน่ืองจากรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมาย
สูงสุดท่ีใช้ในการปกครองประเทศ ดงันั้นหลกัการท่ีใช้ในการก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศ
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ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมประเพณี ฯลฯ จึงลว้นมีท่ีมาจากรัฐธรรมนูญทั้งส้ิน ส่งผลให้บทบญัญติั
ของรัฐธรรมนูญมีความหลากหลายตามไปด้วย ดงันั้นจึงท าให้การปฏิบติังานดา้นการติดตามผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญประสบปัญหาในหลายเร่ือง ดงัน้ี 

5.1.1 การจดัท าบัญชีกฎหมายและมาตรการท่ีใช้ในการติดตามผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญยงัไม่ครบถ้วนสมบูรณ์เน่ืองจากบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญไม่ได้ก าหนดชัดเจนว่า
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งด าเนินการจดัท ากฎหมายหรือมาตรการใด โดยบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ
ในหลายมาตราได้ก าหนดหลักการท่ีส าคญัท่ีใช้เป็นกรอบในการจดัท ากฎหมายหรือมาตรการไว้
กวา้งๆ เท่านั้ น ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ในแต่ละมาตราจะต้องมีการจดัท ากฎหมายหรือ
มาตรการเร่ืองใดบา้งท่ีจะเป็นการรองรับบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญนั้น ซ่ึงการติดตามผลการปฏิบติั
ตามรัฐธรรมนูญท่ีผา่นมาใชว้ธีิการท าหนงัสือสอบถามไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียว แต่ขอ้มูลท่ีไดรั้บก็ยงั
ไม่ครบถว้น อีกทั้งหน่วยงานเองก็ยงัไม่สามารถยืนยนัได้ว่าตนเองได้จดัท ากฎหมายหรือมาตรการ
ครบตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไวห้รือไม่ ก่อให้เกิดปัญหาในการจดัท าบญัชีกฎหมายและมาตรการ
เพื่อใชติ้ดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ยกตวัอยา่งเช่น ในหน่ึงมาตราของรัฐธรรมนูญ อาจตอ้งมี
การจดัท ากฎหมายจ านวนหลายฉบบัเพื่อรองรับบทบญัญติัของมาตรานั้น เช่น 

มาตรา 54 บุคคลซ่ึงไร้ท่ีอยู่อาศยัและไม่มีรายได้เพียงพอต่อการยงัชีพ ย่อมมีสิทธิ
ไดรั้บความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมแก่รัฐ 

จากบทบัญญัติมาตรา 54 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องจัดท ากฎหมายเพื่อรองรับ
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญหลายฉบบั เช่น 
  -พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบบัท่ี.2.) พ.ศ. 2556  

 -พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

 -ร่างพระราชบญัญติัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. ....  
  -กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ก าหนดลกัษณะหรือการจดั

ใหมี้อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการส าหรับคนพิการในโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
การขนส่งสาธารณะ พ.ศ. ....  

มาตรา 80 รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นสังคม การสาธารณสุข การศึกษา 
และวฒันธรรมดงัต่อไปน้ี 

(1) คุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน สนบัสนุนการอบรมเล้ียงดูและให้การศึกษา
ปฐมวยั ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผ่นของ
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สถาบนัครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต้องสงเคราะห์และจัดสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุ ผูย้ากไร้ 
ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได ้

จากบทบญัญติัมาตรา 80 (1) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องจดัท ากฎหมายเพื่อรองรับ
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญหลายฉบบั เช่น 

-พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุ(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 
  - พระราชบญัญติัการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553  
 -ระเบียบกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการว่าดว้ยการสงเคราะห์ครอบครัวผูมี้รายได้
นอ้ยและผูไ้ร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2552 

 -พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551 

 -ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการส่งเสริมและประสานงานสถาบนัครอบครัว

แห่งชาติ พ.ศ. 2551  

 -ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการส่งเสริมและประสานงานสตรีแห่งชาติ พ.ศ. 2551  

 - พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ.2546 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2550   
   -พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
  -พระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท ารุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550  
 -พระราชบญัญติัจดัท่ีดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2550 
 -พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2543 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั 2) พ.ศ. 2550  
 -ระเบียบกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ว่าด้วยการจ่ายเงิน
อุดหนุนเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2550  
  -ร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ (ฉบบัท่ี..) พ.ศ. .... 
  -ร่างพระราชบญัญติัควบคุมการขอทาน พ.ศ. ....  
  -ร่างพระราชบญัญติัปราบปรามวตัถุย ัว่ยพุฤติกรรมอนัตราย พ.ศ. ....  
 -ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธ์ุ 
ทางการแพทย ์พ.ศ. ....  
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 -ร่างพระราชบญัญติัหอพกั พ.ศ. ....  

 -ร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมโอกาสและความเท่าเทียมระหวา่งเพศ พ.ศ. ....  

 จะเห็นไดว้า่บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญในหน่ึงมาตรานั้นอาจตอ้งมีการจดัท ากฎหมาย
ข้ึนมาเพื่อรองรับบทบญัญัติของรัฐธรรมนูญเป็นจ านวนมาก ดังนั้ นหากมิได้เป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในเร่ืองดงักล่าว เช่น ด้านการศึกษา ดา้นสาธารณสุข ดา้นส่ิงแวดล้อมด้านกระบวนการ
ยุติธรรม เป็นตน้ ก็อาจไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญมาตรานั้นจะตอ้งมี 
การจดัท ากฎหมายเพื่อรองรับก่ีฉบบั 

5.1.2 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญมิได้ก าหนดระยะเวลาในการจัดท ากฎหมายและ
มาตรการไว ้ท าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งละเลยไม่กระตือรือร้นท่ีจะด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว    
ท าให้มีกฎหมายและมาตรการอีกจ านวนมากท่ีด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ยกตัวอย่างกฎหมาย 
ท่ีรัฐธรรมนูญไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาในการด าเนินการไวแ้ละหน่วยงานท่ีรับผิดชอบยงัด าเนินการ 
ไม่แลว้เสร็จ เช่น  

- ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... 
-ร่างพระราชบญัญติับริหารการขนส่ง พ.ศ. .... 
-ร่างพระราชบญัญติัการคา้ขา้ว พ.ศ. .... 
-ร่างพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... 
- ร่างพระราชบญัญติัทรัพยากรน ้า พ.ศ. .... 
5.1.3 ไม่มีบทก าหนดโทษในกรณีท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่รายงานผลการปฏิบติัตาม

รัฐธรรมนูญหรือด าเนินการจดัท ากฎหมายและมาตรการไม่แลว้เสร็จ ท าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ให้
ความร่วมมือรายงานผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหรือละเลยไม่ด าเนินการตามบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญแมว้า่ในหลายมาตราจะมีบทบญัญติัท่ีรัฐธรรมนูญไดก้ าหนดระยะเวลาด าเนินการไวแ้ลว้ก็
ตาม เม่ือมีหนงัสือสอบถามถึงเหตุผลท่ีด าเนินการจดัท ากฎหมายหรือมาตรการไม่แลว้เสร็จ หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องก็จะรายงานผลการด าเนินการเพียงสั้ นๆ ว่า อยู่ระหว่างด าเนินการโดยไม่ระบุเหตุผล 
ยกตวัอยา่งกฎหมายท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดระยะเวลาด าเนินการไวแ้ต่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัด าเนินการ
ไม่แลว้เสร็จ เช่น 

มาตรา 61 วรรคสอง ก าหนดให้มีองค์การเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจาก
หน่วยงานของรัฐเพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภครวมทั้ งตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลย 
การกระท าอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค และมาตรา 303 (1) ไดก้ าหนดระยะเวลาด าเนินการให้แลว้
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เสร็จภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีคณะรัฐมนตรี (ชุดแรก) แถลงนโยบายต่อรัฐสภา แต่ปัจจุบนักฎหมาย
ดงักล่าวก็ยงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จ  

มาตรา 283 ก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน      
พ.ศ. .... และมาตรา 303 (5) ได้ก าหนดระยะเวลาด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในสองปีนบัแต่วนัท่ี
คณะรัฐมนตรี (ชุดแรก) แถลงนโยบายต่อรัฐสภา แต่ปัจจุบนักฎหมายดงักล่าวก็ยงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จ  

ทั้งน้ี มีรายละเอียดตามสรุปผลการติดตามการตรากฎหมายและการจดัท ามาตรการ
ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2550 ดงัน้ี 
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ภาพที ่5 
สรุปผลการติดตามการตรากฎหมายตามบทบัญญตัิของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 
 

กฎหมายท่ีด าเนินการทั้งหมด    จ านวน  321  ฉบบั 
- ด าเนินการเสร็จ (ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้) จ านวน 172  ฉบบั 
- อยูร่ะหวา่งด าเนินการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 149  ฉบบั 

 

ระยะเวลาการด าเนินการ จ านวนรวม 

ด าเนินการ
เสร็จประกาศ
ในราชกิจจา-
นุเบกษาแลว้ 

อยูร่ะหวา่งการ
พิจารณาของ 
สส./สว 

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการของ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กฎหมายท่ีตอ้งด าเนินการ 
ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 45 วนั  
(45 วนั นบัแต่วนัท่ีจดัท า        
ร่างรัฐธรรมนูญแลว้เสร็จ) 

3 3 - - 

กฎหมายท่ีตอ้งด าเนินการ 
ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 180 วนั 
นบัแต่วนัท่ีคณะรัฐมนตรีแถลง
นโยบายต่อรัฐสภา (ครบเม่ือ
วนัท่ี 15 สิงหาคม 2551) 

1 1 - - 

กฎหมายท่ีตอ้งด าเนินการ 
ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 ปี นบัแต่
วนัประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ  
(ครบ 1 ปีในวนัท่ี 23 สิงหาคม 2551) 

12 8 4 - 

 
 
 
 
 

    



74 

 

 

     

ระยะเวลาการด าเนินการ จ านวนรวม 

ด าเนินการ
เสร็จประกาศ
ในราชกิจจา-
นุเบกษาแลว้ 

อยูร่ะหวา่ง 
การพิจารณา
ของ สส./สว. 

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการของ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กฎหมายท่ีตอ้งด าเนินการ 
ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 ปี นบัแต่
วนัท่ีคณะรัฐมนตรีแถลง
นโยบายต่อรัฐสภา (ครบ 1 ปี 
วนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2552) 

155 79 14 62 

กฎหมายท่ีตอ้งด าเนินการ 
ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 2 ปี นบัแต่
วนัท่ีคณะรัฐมนตรีแถลง
นโยบายต่อรัฐสภา (ครบ 2 ปี 
วนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2553) 

30 16 3 11 

กฎหมายท่ีตอ้งด าเนินการ
หลงัจากท่ีรัฐธรรมนูญ
ประกาศใชบ้งัคบัไปแลว้ 1 ปี 

1 1 - - 

กฎหมายท่ีตอ้งด าเนินการ 
โดยไม่มีก าหนดเวลา  
(ไม่มีก าหนดเวลา) 

119 64 12 43 

ทีม่า : เอกสารสรุปผลการติดตามการตรากฎหมายตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช  2550  (เดือนมีนาคม 2556) ส านักติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

หมายเหตุ ข้อมูลในตารางรวบรวมจากการรายงานผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง และจากการค้นควา้หาข้อมูลจากส่ือต่างๆ เช่น เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษา 
เวบ็ไซตส์ านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร หนงัสือพิมพ ์วารสาร เป็นตน้ 
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ภาพที ่6 
    สรุปผลการติดตามการจัดท ามาตรการตามบทบัญญตัิของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 

มาตรการท่ีด าเนินการทั้งหมด  จ านวน   3,776 เร่ือง 

- ด าเนินการแลว้เสร็จ จ านวน   2,390 เร่ือง 

- อยูร่ะหวา่งด าเนินการ จ านวน      1,386 เร่ือง 

 

ระยะเวลาการด าเนินการ จ านวนรวม ด าเนินการเสร็จ อยูร่ะหวา่ง

ด าเนินการ 

มาตรการท่ีตอ้งด าเนินการทนัทีท่ีรัฐธรรมนูญ

ประกาศใช ้
3,353 2,152 1,201 

มาตรการท่ีตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 

60 วนั นบัแต่วนัประกาศใชรั้ฐธรรมนูญน้ี 
1 1 - 

มาตรการท่ีตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 

90 วนั นบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัประกอบ

รัฐธรรมนูญท่ีเก่ียวขอ้งมีผลใชบ้งัคบั 

2 2 - 

มาตรการท่ีตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 

120 วนั นบัแต่วนัท่ีไดมี้การแต่งตั้ง

ประธานสภาผูแ้ทนราษฎรและผูน้ าฝ่ายคา้น

ในสภาผูแ้ทนราษฎร ภายหลงัจากการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นการทัว่ไป 

คร้ังแรก ฯ 

1 1 - 

มาตรการท่ีตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 

150 วนั นบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัประกอบ

รัฐธรรมนูญท่ีเก่ียวขอ้งมีผลใชบ้งัคบั / นบัแต่

วนัท่ีไดมี้การแต่งตั้งประธานสภา 

2 2 - 
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ระยะเวลาการด าเนินการ จ านวนรวม ด าเนินการเสร็จ อยูร่ะหวา่ง

ด าเนินการ 

ผูแ้ทนราษฎรและผูน้ าฝ่ายคา้นในสภา

ผูแ้ทนราษฎรภายหลงัจากการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นการทัว่ไป 

คร้ังแรกตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญน้ี 

แลว้แต่กรณี 

   

มาตรการท่ีตอ้งด าเนินการหลงัจากท่ี

รัฐธรรมนูญประกาศใชบ้งัคบัไปแลว้ 1 ปี 
5 4 1 

มาตรการท่ีตอ้งด าเนินการภายใน 1 ปีนบัแต่

วนัประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ 
211 110 101 

มาตรการท่ีตอ้งด าเนินการเม่ือคณะรัฐมนตรี

เขา้บริหารราชการแผน่ดิน 

(คณะรัฐมนตรีเขา้บริหารราชการแผน่ดิน  

เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2551) 

36 31 5 

มาตรการท่ีตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จ ภายใน 

1 ปีนบัแต่วนัท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อ

รัฐสภา (ครบ 1 ปี วนัท่ี 18 ก.พ. 2552) 

4 4 - 

มาตรการอ่ืนท่ีด าเนินการโดยไม่มีก าหนดเวลา 161 83 78 

ทีม่า : เอกสารสรุปผลการติดตามการจดัท ามาตรการบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช  2550  (เดือนมีนาคม 2556) ส านักติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ  
ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

หมายเหตุ ข้อมูลในตารางรวบรวมจากการรายงานผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง และจากการค้นควา้หาข้อมูลจากส่ือต่างๆ เช่น เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษา  
เวบ็ไซตส์ านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร หนงัสือพิมพ ์วารสาร เป็นตน้ 
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5.2 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ การประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ เป็นการประเมินผลเพื่อวดัผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
มาประเมินผล ท่ีผา่นมาการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญยงัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเน้ือหาของรัฐธรรมนูญมีความหลากหลาย ประกอบกบัอ านาจหน้าท่ี 
ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในงานด้านต่างๆ ก็มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จึงยงัไม่สามารถก าหนด
แนวทางและวธีิการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญท่ีจะใช้กบัทุกหน่วยงานได้ 

5.3 ด้านบุคลากร มีสาเหตุมาจากบุคลากรของส านักติดตามประเมินผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญหลายคนเป็นบุคลากรท่ีบรรจุแต่งตั้งใหม่ และยงัไม่เคยผ่านประสบการณ์การท างาน
หรือมีประสบการณ์ในการท างานน้อย จึงมีปัญหาในหลายดา้น เช่น ขาดความเขา้ใจกระบวนการและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ขาดทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีด้านการติดตามและ 
การประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ เม่ือได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีก็ยงัไม่สามารถ
ปฏิบติัไดท้นัทีท าใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน  

5.4 ด้านฐานข้อมูลวชิาการ ส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเป็นส านกั
ท่ีตั้งข้ึนใหม่ตามประกาศผูต้รวจการแผ่นดินเร่ือง  ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานและขอบเขต
หน้าท่ีของงานในส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน ลงวนัท่ี  15  พฤศจิกายน พ.ศ.  2550 จึงยงัไม่มี
ฐานข้อมูลวิชาการท่ีใช้ในการปฏิบติังานเพียงพอ และระบบสารสนเทศที่ใช้จดัเก็บขอ้มูลผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญยงัไมส่ามารถประมวลผลในลกัษณะจ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และรายงานได ้
การรวบรวมขอ้มูลจึงตอ้งใช้วิธีการนับจ านวนทั้งกฎหมายและมาตรการ ท าให้ตอ้งใช้เวลามาก
เน่ืองจากข้อมูลท่ีรวบรวมได้มีจ  านวนมากและมีการเปล่ียนแปลงสถานะผลการด าเนินการอยู่
ตลอดเวลา โดยกฎหมายหน่ึงฉบบัจะมีการเปล่ียนแปลงสถานผลการด าเนินการ ดงัน้ี เช่น อยู่ระหว่าง
การยกร่างของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อยูร่ะหว่างการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี อยู่ระหวา่งการพิจารณา
ของคณะกรรมการกฤษฎีกา อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นตน้ 
 
 



 

 

บทที ่4 
แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

ด้านการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติั 
ตามรัฐธรรมนูญ นั้น ผูข้อรับการประเมินไดส้รุปแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์จาก
เอกสารและหลกัวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการติดตามผลการปฏิบติั
ตามรัฐธรรมนูญ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ดา้นบุคลากร และดา้นฐานขอ้มูล
วชิาการ ดงัน้ี  

1. ด้านการติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ การปฏิบตัิงานดา้นการติดตามผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเป็นงานท่ีตอ้งใช้ความรู้ความสามารถของบุคคลากรในการวิเคราะห์
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญในแต่ละมาตราวา่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการยกร่างกฎหมาย
หรือจดัท ามาตรการใดบา้งเพื่อให้เป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ โดยการจดัท าเป็นบญัชีท่ี
ใช้ในการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ แต่เน่ืองจากบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญมีปริมาณ
มากและมีเน้ือหาท่ีหลากหลาย บทบญัญติัหลายมาตราไม่ไดก้  าหนดเร่ืองท่ีตอ้งด าเนินการไวอ้ย่าง
ชดัเจน ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ หน่วยงานจะตอ้งด าเนินการยกร่างกฎหมาย หรือจดัท า
มาตรการใดบา้งหรือ ในบางกรณีอาจเป็นเร่ือง ท่ีเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงานจึงไม่ทราบว่า
หน่วยงานใดเป็นผูรั้บผดิชอบ  

การติดตามการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญท่ีผ่านมาใช้วิธีการท าหนังสือสอบถามไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บการรายงานยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดย้งัมีความ
เขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนและตอบขอ้มูลไม่ถูกตอ้งและไม่ครบถว้น ท าให้การจดัท าบญัชีกฎหมายและ
มาตรการท่ีใชใ้นการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญไม่ครบถว้นสมบูรณ์  

นอกจากน้ีการที่รัฐธรรมนูญไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาในการด าเนินการจดัท ากฎหมายและ
มาตรการไวร้วมทั้ งการไม่มีบทก าหนดโทษในกรณีท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่รายงานผลการ
ด าเนินการท าให้หลายหน่วยงานไม่ให้ความร่วมมือในการรายงานผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
รวมทั้งไม่กระตือรือร้นในการจดักฎหมายหรือมาตรการให้ครบถว้นและแล้วเสร็จโดยเร็ว ดงันั้น
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญจึงตอ้ง
ด าเนินการ ดงัน้ี    

1.1  มีการประชุมให้ความรู้เก่ียวกบังานดา้นการติดตามประเมินผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญแก่เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยงาน (หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรายงานผล
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การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ) เพื่อมีความรู้ความเขา้ใจตรงกนั ซ่ึงจะท าให้การประสานงานเป็นไป
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

1.2  ตั้ งคณะท างานเพื่อพิจารณาวิเคราะห์บทบัญญติัของรัฐธรรมนูญร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านท่ีเก่ียวขอ้ง และบุคลากรของ
ส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเพื่อให้ไดข้อ้สรุปวา่ หน่วยงานตอ้งด าเนินการ
ยกร่างกฎหมายและจดัท ามาตรการใดบา้งเพื่อให้เป็นไปตามบทบญัญตัิของรัฐธรรมนูญ โดยตอ้ง
ด าเนินการตั้งคณะท างานร่วมกนัเป็นรายกระทรวงทุกกระทรวง เน่ืองจากแต่ละกระทรวงมี
อ าน าจหน ้า ที ่แตกต ่า งก นัและม ีคว าม เ กี ่ย วข อ้ งก บั ร ัฐธ รรมน ูญมาตราต ่า งก นั  เ ช ่น 
กระทรวงศึกษาธิการเก่ียวขอ้งกบัรัฐธรรมนูญมาตรา 49 ,50,52,80 (3) (4) (5),และมาตรา 303 
(2)  กระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวขอ้งกบัรัฐธรรมนูญมาตรา 51 52 และ80 (2) เป็นตน้ ซ่ึงการ
ประชุมร่วมกนัดงักล่าวถือเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าให้การจดัท าบญัชีกฎหมายและมาตรการท่ีใช ้
ในการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญครบถว้นสมบูรณ์  

1.3 ควรมีการแกไ้ขปรับปรุงพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2552 ให้มีการบัญญัติบทก าหนดโทษ กรณีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่รายงานผล 
การติดตามการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงหากมีการบญัญติับทก าหนดโทษดงักล่าวก็จะเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีช่วยป้องปรามหน่วยงานหรือผูท่ี้ไม่ให้ความร่วมมือในการรายงานผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญได ้

1.4  ควรมีขอ้เสนอแนะใหมี้การก าหนดระยะเวลาในการจดัท ากฎหมายและมาตรการ
ต่างๆ ไวใ้นรัฐธรรมนูญอย่างชดัเจน ซ่ึงการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการตามรัฐธรรมนูญ 
ก็ เพื่อเป็นกรอบบงัคบัให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ดัท ากฎหมายและมาตรการให้แลว้เสร็จตามท่ี
รัฐธรรมนูญก าหนด 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 จากแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการติดตามผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญนั้น ผูข้อรับการประเมินเห็นว่า การประชุมให้ความรู้เก่ียวกับงานด้านการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญแก่เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะช่วยให้หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจบทบาทอ านาจหน้าท่ีดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
และการตั้งคณะท างานร่วมกนัเพื่อวิเคราะห์บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญจะท าให้บุคลากรของส านกั
ติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและภารกิจ
ของหน่วยงานท่ีตอ้งมีการประสานงานดว้ย รวมทั้งท าใหท้ราบวา่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีการ
จดัท ากฎหมายและมาตรการใดบา้งเพื่อรองรับบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ ซ่ึงจะท าให้การจดัท า
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บญัชีกฎหมายและมาตรการท่ีใช้ในการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญครบถ้วนสมบูรณ์ 
รวมทั้ งหากมีการก าหนดระยะเวลาในการจัดท ากฎหมายหรือมาตรการไวแ้ละมีการก าหนด
บทลงโทษแก่หน่วยงานท่ีไม่ด าเนินการตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด จะท าให้สังคมและประชาชนมี
หลกัประกนัวา่ภาครัฐจะมีการด าเนินการตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านการติดตามผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ 
 1. มีการประชุมให้ความรู้เก่ียวกับงานด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญแก่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยงาน 

 2 การจดัท าบญัชีกฎหมายและมาตรการท่ีใช้ในการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
ครบถว้นสมบูรณ์  
 3 การจดัท ากฎหมายและมาตรการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ี
รัฐธรรมนูญก าหนด 

 
 2. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ การประเมินผลการปฏิบัติ 
ตามรัฐธรรมนูญ เป็นการประเมินผลเพื่อวดัผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
มาประเมินผล ท่ีผา่นมาการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญยงัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเน้ือหาของรัฐธรรมนูญมีความหลากหลาย ประกอบกบัอ านาจหน้าท่ี 
ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในงานด้านต่างๆ ก็มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จึงยงัไม่สามารถก าหนด
แนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญท่ีใช้กับทุกหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงตอ้งก าหนดแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญท่ีมีความชดัเจน
ข้ึนมาใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงาน ดงัน้ี 

2.1 แนวทางการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ก าหนดให้มีการประเมินผล
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญในเชิงปริมาณเพื่อประเมินว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ าเนินการยกร่าง
กฎหมายหรือจดัท ามาตรการครบถว้นตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดแลว้หรือไม่โดยมีการประเมินผล
ทุกไตรมาส รวมทั้งก าหนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญในเชิงคุณภาพเพื่อประเมินวา่ 
กฎหมายและมาตรการท่ีมีผลบงัคบัใชไ้ปแลว้มีขอ้ดีขอ้เสียหรือผลกระทบต่อประชาชนและสังคม
อย่างไร โดยน ากฎหมายและมาตรการท่ีมีผลบงัคบัใช้ไปแลว้อย่างน้อย 3 ปีมาประเมินผล ทั้งน้ี
เพื่อใหมี้ขอ้มูลเพียงพอในการประเมินผล 
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 2.2  ก าหนดวธีิการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเป็น 3 วิธี คือ 1. การประเมินผล
ดว้ยระบบวเิคราะห์ (Analytical Evaluation) 2. การประเมินผลดว้ยการออกแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open-ended Form) และ3. การประเมินผลดว้ยวิธีวิจยั (Evaluation Research) โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

2.2.2 การประเมินผลเชิงปริมาณดว้ยระบบวิเคราะห์ (Analytical Evaluation) เป็น
การประเมินผลโดยการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ของการเปล่ียนแปลง
ปัจจยัน าเขา้ออกไปเป็นผลผลิต (Output) และไดผ้ลผลิตออกมา วธีิการคือ น ามาตราตามบทบญัญติั
ของรัฐธรรมนูญมาวิเคราะห์ว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีการด าเนินการในเร่ืองใดบา้งเพื่อให้
เป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ และน ามาเทียบเคียงกบัรายงานผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
ท่ีหน่วยงานได้รายงานมายงัผู ้ตรวจการแผ่นดิน ผลผลิต คือ จ านวนกฎหมายและมาตรการ 
ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าครบถว้นตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดหรือไม่  
 

2.2.3 การประเมินผลเชิงคุณภาพด้วยการออกแบบสอบถามปลายเปิด (Open-
ended Form) เพื่อวดัผลการด าเนินการ กรณีกฎหมายหรือมาตรการด าเนินการแลว้เสร็จและมีผล
บงัคบัใช้แลว้การประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญในเบ้ืองตน้จะตอ้งด าเนินการโดยการออก
แบบสอบถามส่งไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรวบรวมประเด็นปัญหา ซ่ึงเป็นการประเมินผล 
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญว่า กฎหมายหรือมาตรการท่ีมีผลบังคับใช้แล้วมีข้อดีข้อเสียหรือ 
มีผลกระทบต่อประชาชนอย่างไรบา้ง หากขอ้มูลท่ีได้รับมีเพียงพอก็สามารถท าการประเมินผลได ้ 
ซ่ึงแบบสอบถามมีรายละเอียด ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 7 

แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

 

แบบประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงาน............................ 

 

 
พ.ศ. 

บทบัญญัติของรฐัธรรมนูญ 
รายชื่อกฎหมาย/
มาตรการทีม่ีผลใช้

บังคับแล้ว 
กิจกรรมการหรือโครงการที่ได้ด าเนินการแล้ว 

ผลในทางบวกและ/
หรือประโยชน์ต่อ

ประชาชนที่ได้จากการ
ใช้บังคับกฎหมายหรือ

มาตรการ 

ผลในทางลบและ/หรือ
ปัญหาต่อประชาชนใน
การบังคับใช้กฎหมาย

หรือมาตรการ 

การแก้ไขปัญหาที่ท า
ไปแล้วหรือ
ข้อเสนอแนะ 
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ค าอธิบาย 
ตารางช่องท่ี 1  คือ พ.ศ. ท่ีประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
ตารางช่องท่ี 2  คือ มาตราของรัฐธรรมนูญเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานท่ีประเมินผล 
ตารางช่องท่ี 3  คือ รายช่ือกฎหมายและมาตรการท่ีมีผลใชบ้งัคบัแลว้ อยา่งนอ้ย 3 ปี (ทั้งน้ีไม่รวมถึงร่างกฎหมายและมาตรการท่ียงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จ 
 เพราะยงัไม่สามารถประเมินผลการด าเนินการหรือผลการใชบ้งัคบัได)้ 
ตารางช่องท่ี 4  คือ กิจกรรมการหรือโครงการท่ีไดด้ าเนินการรองรับกฎหมายหรือมาตรการ 
ตารางช่องท่ี 5  คือ ผลในทางบวกและ/หรือประโยชน์ต่อประชาชนท่ีไดจ้ากการใชบ้งัคบักฎหมายหรือมาตรการ เป็นการประเมินวา่กฎหมายหรือมาตรการ 
 ท่ีใชบ้งัคบัแลว้นั้นเกิดประโยชน์ต่อประชาชนอยา่งไร เพียงใด 
ตารางช่องท่ี 6  คือ ผลในทางลบและ/หรือปัญหาต่อประชาชนในการบงัคบัใชก้ฎหมายหรือมาตรการ เป็นการประเมินวา่กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัแลว้นั้นเกิดผล 
 ในทางลบหรือเสียหายต่อประชาชนอยา่งไรหรือไม่ รวมถึงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
ตารางช่องท่ี 7   คือ การแกปั้ญหาท่ีด าเนินการไปแลว้หรือขอ้เสนอแนะ เป็นการรวบรวมผลการด าเนินการวา่มีการแกไ้ขปัญหาแลว้หรือไม่  
 หรือมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
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2.2.4 การประเมินผลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีวิจยั (Evaluation Research) เม่ือไดมี้การ
ประเมินผลตามขอ้ 2.2.3 แลว้ หากพบวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซ้อนท่ีตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลเชิงลึก
มาสนบัสนุนจะตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญดว้ยวิธีวิจยัเพื่อให้ได้ผลการประเมิน 
ท่ีมีความแม่นตรงและเช่ือถือไดต่้อไป 

ซ่ึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (สุวฒัน์  วฒันวงศ ์2440, น. 45 - 51) กล่าววา่ โดยทัว่ไปการประเมิน
นโยบายสาธารณะมีวิธีท่ีนิยมปฏิบัติอยู่ 2 วิธี ดังน้ี วิธี ท่ี1. การประเมินผลด้วยระบบวิเคราะห์ 
(Analytical Evaluation) คือ การประเมินผลซ่ึงรวมถึงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) ของการเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเข้าออกไปเป็นผลผลิต (Output) และได้ผลผลิตออกมา  
การประเมินผลระบบน้ีได้น าเอาหลักการวิจยัมาดัดแปลงให้ง่ายข้ึน เพื่อมิให้เสียเวลา งบประมาณ  
และแรงงานมากเกินไป การเก็บขอ้มูลไม่ละเอียดเท่ากบัการประเมินผลด้วยวิธีวิจยั แต่ก็สามารถ 
จะให้ขอ้มูลเพียงพอท่ีผูป้ระเมินจะเห็นสภาพท่ีแทจ้ริงท่ีตอ้งการได ้วิธีท่ี 2. การประเมินผลดว้ยวิธีวิจยั 
(Evaluation Research) คือ การน าเอาระเบียบวิธีวิจยัมาใช้ในการประเมินผลท่ีเรียกวา่ “การวิจยั
ประเมินผล” ซ่ึงท าให้การประเมินผลมีหลกัเกณฑ์และเป็นระบบมากข้ึน แต่การประเมินผลชนิดน้ี
ปฏิบัติได้ช้ากว่าวิธีอ่ืน และต้องอาศัยบุคคลท่ีมีความรู้เร่ืองการประเมินผล ใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณมาก ใช้ระยะเวลาในการประเมินผลมากพอสมควร ตลอดจนมีความยุ่งยากในการ
ประเมินผลหากจะประเมินให้ครอบคลุม แต่มีขอ้ดีคือ ผลการประเมินจะมีความแม่นตรงและ
เช่ือถือไดม้ากกวา่ การประเมินผลโดยวธีิอ่ืนๆ  

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. การประเมินผลการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนูญเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการประเมินผล

เชิงผลผลิต ท าให้ทราบว่าบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญได้รับการน าไปปฏิบติัแลว้มีจ านวนเท่าใด  
มีเร่ืองใดบา้งท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการ  

2. การประเมินผลการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนูญเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการประเมิน 
ผลกระทบของกฎหมายและมาตรการท่ีมีผลบงัคบัใช้ไปแลว้ท าให้ทราบว่า บทบญัญติัของกฎหมาย
หรือมาตรการ มีขอ้ดี ขอ้เสียและมีผลกระทบต่อประชาชนและสังคมอยา่งไร 

3.  มีข้อมูลเพียงพอในการการจดัท าข้อเสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
ส่งไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการให้เป็นไปตามบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญ  
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

 มีแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญทั้ งเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ 

3. ด้านบุคลากร ตามท่ีกล่าวมาแลว้ว่า บุคลากรของส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติั 
ตามรัฐธรรมนูญ เป็นบุคลากรที่ไดร้ับการบรรจุแต่งตั้งใหม่จึงขาดประสบการณ์และทกัษะ 
การปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงหากบุคลากรในส านกั
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญอาจจะท าให้เกิดความบกพร่องในการปฏิบติังานได ้
ดงันั้นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติั 
ตามรัฐธรรมนูญจะตอ้งน าแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานและแนวคิดเก่ียวกับการท างานเป็นทีมมาประยุกต์ใช้ กล่าวคือ จะต้องเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดงัน้ี 

3.1 การฝึกอบรม โดยแบ่งเป็น 
3.1.1 การฝึกอบรมในขณะท่ีปฏิบติังาน กล่าวคือ ให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม

เรียนรู้วิธีการท างานหรือสร้างทักษะจากการฝึกปฏิบัติงาน ซ่ึงต้องมีการอธิบายถ่ายทอด
แนวความคิด วตัถุประสงค์ และเป้าหมายในการท างานไปพร้อมกบัการปฏิบติังานจริง โดยใช้วิธี
สอนและแนะน า พร้อมทั้งคอยก ากบัดูแล แนะน า ช่วยเหลือใหรู้้วธีิปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 

3.1.2 การฝึกอบรมนอกสภาพการท างาน ซ่ึงหมายถึงให้บุคลากรไปเข้ารับ 
การอบรมโดยท่ีหยุดปฏิบติังานไวก่้อนร่วมกับบุคลากรของหน่วยงานท่ีมีลักษณะงานเหมือน 
หรือใกล้เคียงกัน ซ่ึงจะเป็นการอบรมในสถานท่ีหรือนอกสถานท่ีก็ได้ ซ่ึงมีหลายวิธี  เช่น  
การฝึกอบรมในห้องหรือในชั้ นเรียน ซ่ึงเป็นวิธี ท่ี มีประโยชน์ ซ่ึงบุคลากรท่ีเข้ารับการอบรม 
จะมีโอกาสเรียนรู้ในแง่ปรัชญา แนวคิด ทศันคติ ทฤษฎีและวิธีการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
ไปพร้อมกัน การฝึกอบรมในห้องน้ีอาจท าร่วมกับบุคลากรของกลุ่มงานอ่ืนด้วยก็ได้ ซ่ึงมี
วิธีด าเนินการได้หลายวิธี เช่น การบรรยายให้ความรู้ โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ในสาขาวิชา 
ท่ีเก่ียวขอ้งมาบรรยาย หรือการจดัสัมมนาในหัวขอ้ท่ีก าหนด เช่น หัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐธรรมนูญ 
 การท าวิจยั การประเมินผลโครงการ เป็นตน้ ซ่ึงการบรรยายหรือการสัมมนาดงักล่าวจะเป็นการ
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็นในแง่มุมต่างๆ ท าให้บุคลากรของส านกั
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ติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญได้รับการพฒันาและมีองค์ความรู้ท่ีจะใช้ในการ
ปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

3.2 การพฒันาบุคลากรดว้ยวิธีอ่ืน นอกจากการพฒันาบุคลากรในการปฏิบตัิงาน 
ดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญดว้ยวิธีการฝึกอบรมแลว้ยงัสามารถพฒันา
บุคลากรในดา้นอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย เช่น จดัโครงการศึกษาดูงาน โดยจดับุคลากรไปเยี่ยมชมหน่วยงาน 
รวมทั้งศึกษาวิธีการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และสร้างความเขา้ใจในเทคนิคการปฏิบติังาน รวมทั้งไดมี้โอกาสสอบถามแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ ซ่ึงอาจน ามาใช้ปรับปรุงการท างานในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหลกัวิชา เทคนิค
และวิธีการพฒันาบุคคลภาครัฐ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาการบริหารงานบุคคล
ภาครัฐ, 2546, น. 26 – 27) ซ่ึงกล่าวถึง การพฒันาบุคคลโดยการอบรม วา่สามารถด าเนินการไดเ้ป็น
สองกลุ่มคือ การอบรมในขณะปฏิบติังานและการฝึกอบรมนอกสภาพการท างาน รวมทั้งการอบรม
ดว้ยวิธีการอ่ืน เช่น การศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งการประชุมเชิง
ปฏิบติัการ 

3.3  การพฒันาความรู้ความสามารถให้เหมาะสมแก่ต าแหน่งหนา้ท่ีเพื่อให้ท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดย 

3.3.1. พฒันาดา้นความรู้ ความเขา้ใจดา้นกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด 
รวมทั้งวิธีการและแนวทางปฏิบติังานประกอบการด าเนินงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ความรู้ ความเขา้ใจ จึงจะสามารถปฏิบติังานได ้

3.3.2 การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจในโครงสร้าง และระบบงานของ
หน่วยงานและวิธีการท างานอย่างแทจ้ริง เพื่อสนองความจ าเป็นในการให้บริการท่ีเหมาะสมแก่
ประชาชน และปรับใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ 

3.3.3 พฒันาความรู้ ความช านาญ ของขา้ราชการผูป้ฏิบติังานให้ทนักบัความตอ้งการ
ของเทคโนโลย ีในดา้นต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือส่ือสาร หรืออุปกรณ์สมยัใหม่ เป็นตน้  

นอกจากน้ี การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัติดตามประเมินผล
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญในการปฏิบติังานดา้นการติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
จะตอ้งค านึงถึงการสร้างทีมงานและการท างานเป็นทีมดว้ย เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายของแต่ละบุคคลอยา่งประสานสัมพนัธ์กนั อนัน าไปสู่การเกิดประสิทธิภาพ
ในภาพรวมของการท างานภายในส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ โดยจะตอ้ง
ก าหนดเป้าหมายของทีมงานว่าตอ้งปฏิบติังานสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน
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และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้รวมทั้งตอ้งยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสมาชิก
ในทีม โดยมีการประชุมเพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงจะท าให้เกิด
ความเขา้ใจตรงกนั จากนั้นก็จะจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการ เพื่อก าหนดขั้นตอน
ของการปฏิบติังานท่ีมีความถูกตอ้ง พร้อมทั้งมอบหมายให้บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม 
และมีความชดัเจนเพื่อป้องกนัการท างานซ ้ าซ้อน และแมมี้การแบ่งงานกนัท า แต่ตอ้งมีการช่วยเหลือ
สมาชิกในทีมอยู่เสมอ เม่ือบุคลากรปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็จะมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
เป็นระยะ เพื่อป้องกนัความผดิพลาด ซ่ึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดงักล่าวสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของนักวิชาการ อาทิ (วราภรณ์  ตระกูลสฤษด์ิ, 2549, น. 07) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม 
เป็นการรวมตวักนัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป มารวมกนัเป็นทีมมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีเป้าหมาย
ร่วมกนั มีภารกิจท่ีจะตอ้งท าเช่นเดียวกนั มีการติดต่อส่ือสารประสานงาน สนับสนุนซ่ึงกนัและกัน  
มีการตดัสินใจร่วมกนั และมีความรับผดิชอบต่อความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายร่วมกนั 

 
 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ท าให้บุคลากรของส านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญได้รับ 
การพัฒนาทักษะความช านาญในการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ 
ตามรัฐธรรมนูญ รวมทั้ งได้รับองค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาตนเอง เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 
ด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รและตนเอง 

2. หากบุคลากรในกลุ่มมีการแบ่งงานกนัท าและสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสัมพนัธ์กนั 
จะท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติัภารกิจ
ด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม รัฐธรรมนูญเป็นไปอย่างราบร่ืน และบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

3. บุคลากรของส านักติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนูญมีโอกาส
เรียนรู้ และเขา้ใจ ทศันคติ เทคนิคและวิธีการท างานของผูร่้วมงานแต่ละคน ซ่ึงสามารถน า
ทศันคติ เทคนิค และวิธีการท างานท่ีไดรั้บมาประยุกต์ใช ้เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จในการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบุคลากร 
 บุคลากรในส านัก ติดตามประเ มินผลการปฏิบัติตามรัฐ ธรรมนูญมีความ รู้

ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ท าให้งาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายหรืองานตามภารกิจส าเร็จลงดว้ยความรวดเร็ว และถูกตอ้งภายในเวลาท่ีก าหนด  
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4. ด้านฐานข้อมูลวิชาการ การปฏิบติังานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญนั้น ข้อมูลเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อมูลทางวิชาการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งนบัว่ามีความส าคญัมาก ท่ีจะท าให้การปฏิบติังานมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ
สามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์แต่เน่ืองจากส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเป็นส านกัท่ีตั้งข้ึนใหม่ 
ท าให้ฐานข้อมูลวิชาการของส านักติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญท่ีเก่ียวข้องกับ
รัฐธรรมนูญ และผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวกับกรอบภารกิจของส านักติดตามและประเมินผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญมีจ านวนนอ้ย ไม่เพียงพอท่ีจะใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการท างาน ประกอบ
กับปัจจุบนัระบบสารสนเทศที่ใช้จดัเก็บขอ้มูลผลการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนูญยงัไม่สามารถ
ประมวลผลในลักษณะจ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และรายงานได้ การรวบรวมขอ้มูลจึงตอ้งใช้
วิธีการนบัจ านวนทั้งกฎหมายและมาตรการ ท าให้ตอ้งใช้เวลามากเน่ืองจากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดมี้
จ านวนมากและมีการเปล่ียนแปลงสถานะผลการด าเนินการอยู่ตลอดเวลา จึงตอ้งมีการพฒันา
ระบบสารสนเทศที่สามารถจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ไดอ้ย ่างเป็นระบบ และสามารถ
ประมวลผลทางสถิติในลกัษณะต่างๆ ได ้นอกจากน้ียงัตอ้งรวบรวมขอ้มูลดา้นอื่นๆ ที่จะเป็น
ฐานขอ้มูลท่ีใช้ประกอบในการด าเนินงานจึงได้น าแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้มาประยุกต์ใช ้
กล่าวคือ  

4.1  ก าหนดให้มีการคน้หาขอ้มูลทางวิชาการ โดยวิเคราะห์ภารกิจ อ านาจหน้าท่ีและ
ก าหนดขอบเขตว่า บุคลากรจะตอ้งรู้ขอ้มูลอะไรบา้ง ขอ้มูลนั้นมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน
อย่างไร แล้วจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูลทางวิชาการเหล่านั้น เพื่อก าหนดขอบเขตของการ
จดัการขอ้มูลเพื่อท่ีจะไดท้ราบว่าจะหาขอ้มูลท่ีตอ้งการพฒันาบุคลากรมาจากท่ีใด ซ่ึงในกรณีท่ีจะ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญน้ีจ าเป็น
จะตอ้งก าหนดขอ้มูลอนัเป็นความรู้ดา้นต่าง ๆ เช่น รัฐธรรมนูญฉบบัทุกฉบบัตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั 
บทวิเคราะห์บทวิจารณ์รัฐธรรมนูญในแง่มุ่มต่างๆ ค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญเก่ียวกบัการปฏิบติั 
ขดัหรือแยง้รัฐธรรมนูญ นอกจากน้ียงัต้องมีการรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ ฐานข้อมูล
เก่ียวกับวิธีท าวิจยั วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานต่างๆ กฎหมาย ข้อบงัคบั และระเบียบต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐธรรมนูญ จากนั้นน าขอ้มูลมารวบรวมให้เป็น
หมวดหมู่ให้เหมาะสมเพื่อเกิดความสะดวกกบัผูป้ฏิบติังาน  

4.2  มีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลดา้นการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญให้สามารถจัดเก็บข้อมูลและแสดงขั้นตอนการ
ด าเนินการตรากฎหมายและมาตรการในลกัษณะผงัขั้นตอนพร้อมทั้งรายละเอียดประกอบ สามารถ
สืบค้นและแสดงขอ้มูลผลการด าเนินงานในลกัษณะจ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และรายงานได ้ 
เพื่อรองรับการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ    



89 

 

 

 ซ่ึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
นักวิชาการและนักวิจยัหลายท่าน อาทิ (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2549, น. 54) และ (สุวรรณ  
เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ, 2548, น. 48 – 52) ซ่ึงกล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 1) การบ่งช้ี
ความรู้หรือการคน้หาความรู้2) การสร้างและการแสวงหาความรู้ 3) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 4)  
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ และ 7)  
การเรียนรู้  

 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. บุคลากรในส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญมีฐานขอ้มูลวิชาการ

ไวส้นบัสนุนการปฏิบตัิงาน สามารถน ามาใช้ในการปฏิบตัิงานดา้นการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2.  สามารถสืบคน้ขอ้มูลผลการด าเนินงานในลกัษณะจ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และ
จดัท ารายงานผลการด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จในการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านฐานข้อมูลวชิาการ 
 บุคลากรของการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญมีฐานขอ้มูลวิชาการ

ในการปฏิบัติงาน มีระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลด้านการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ  

 



 

 

บทที ่5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

บทสรุป  

การศึกษาเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเสนอลกัษณะการปฏิบติังาน ศึกษาสภาพ
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาเพื่อก าหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานให้แก่
บุคลากรของส านักติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ โดยมีการศึกษาจากกระบวนการ 
และวิธีการปฏิบตัิงานของบุคลากรในส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนูญ  
การถอดบทเรียนของผูข้อรับการประเมิน ท่ีผ่านมาในการปฏิบัติงานด้านการติดตามและ 
การประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ รวมทั้งศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ แนวคิด หลกัวิชา 
ซ่ึงสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

1. ลกัษณะการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
การปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญมีกิจกรรม 

ตามกรอบภารกิจของส านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญในด้านต่าง ๆ คือ  
ดา้นการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ และดา้นการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
ซ่ึงในแต่ละกิจกรรมบุคลากรจะตอ้งปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี  

ด้านการติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ บุคลากรของส านักติดตามประเมินผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญต้องรวบรวมรายช่ือกฎหมาย และมาตรการท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดมาจดัท าบญัชีกฎหมายและมาตรการเพื่อใช้
ติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญกรณีรัฐธรรมนูญไม่ได้บญัญติัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบไว้
จะตอ้งน าบทบญัญติันั้นมาวิเคราะห์วา่เร่ืองดงักล่าวอยูใ่นความรับผิดชอบของหน่วยงานใดเพื่อจะ
ติดตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง จากนั้นจึงท าหนังสือติดตามไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้หน่วยงาน
รายงานผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเป็นรายไตรมาส รวมทั้ งมีการติดต่อประสานงาน 
ทางโทรศพัท์เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบนั หากพบว่าหน่วยงานใดยงัไม่ปฏิบติัให้เป็นไปตาม
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญผูต้รวจการแผน่ดินจะจดัท าขอ้เสนอแนะส่งไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อให้มีการปฏิบติัเป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด และเม่ือหน่วยงานจดัท ากฎหมายแลว้เสร็จ 
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และมีผลใช้บงัคับไประยะหน่ึงแล้วก็จะมีการประเมินผลว่า กฎหมายดังกล่าวมีผลกระทบต่อ
ประชาชนหรือไม่ อย่างไรโดยการศึกษาวิจยัเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมเสนอแนะไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้มีการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
ต่อไป และรายงานเร่ืองดงักล่าวต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร และวฒิุสภา  

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ การประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
เป็นการประเมินผลเพื่อวดัผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยบุคลากรจะ
น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมา
ประเมินผล และน าผลการประเมินไปจดัท าขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญส่งไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหห้น่วยงานปฏิบติัเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

2. สภาพปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญในส านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ  

มีปัญหาส าคัญหลายด้านท่ีส่งผลให้การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญยงัไม่บรรลุวตัถุประสงค์ ได้แก่ ปัญหาด้านการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
ปัญหาดา้นการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ปัญหาดา้นบุคลากร และปัญหาดา้นฐานขอ้มูล
วชิาการ ซ่ึงสภาพปัญหาแต่ละดา้นเกิดจากสาเหตุ ดงัน้ี 
 

2.1 ดา้นการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ มีสาเหตุมาจากการจดัท าจดัท าบญัชี
กฎหมายและมาตรการเพื่อใชติ้ดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์เน่ืองจาก
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญจ านวนมากไม่ไดบ้ญัญติัไวช้ดัเจนว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งด าเนินการ    
ยกร่างกฎหมายหรือจดัท ามาตรการใดบา้งท่ีจะเป็นการรองรับบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญนั้น ส่งผลให้
การจดัท าบญัชีกฎหมายและมาตรการท่ีจะใช้ในการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญยงัไม่
ครบถว้น นอกจากน้ีการท่ีรัฐธรรมนูญไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาในการด าเนินการจดัท ากฎหมายและ
มาตรการไว้รวมทั้ งการไม่มีบทก าหนดโทษในกรณีท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่รายงานผล 
การด าเนินการท าให้หลายหน่วยงานไม่ให้ความร่วมมือในการรายงานผลปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
รวมทั้งไม่กระตือรือร้นในการจดัท ากฎหมายหรือมาตรการให้ครบถว้นและแลว้เสร็จโดยเร็ว 

2.2   ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ มีสาเหตุมาจากเน้ือหาของรัฐธรรมนูญ
มีความหลากหลาย ประกอบกับอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในงานด้านต่างๆ ก็มีลักษณะ 
ท่ีแตกต่างกนั จึงยงัไม่สามารถก าหนดแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญท่ีจะใชก้บั
ทุกหน่วยงานไดท้ าใหก้ารประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญขาดประสิทธิภาพ   
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2.3  ดา้นบุคลากร มีสาเหตุมาจากบุคลากรของส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติั 
ตามรัฐธรรมนูญเป็นบุคลากรท่ีไดรั้บบรรจุแต่งตั้งใหม่ และยงัไม่เคยผา่นประสบการณ์การท างาน 
จึงมีปัญหาในหลายด้าน เช่น ไม่เข้าใจกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบติังาน ขาดทักษะ 
และประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการติดตามและการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 
เม่ือไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีก็ยงัไม่สามารถปฏิบติัไดท้นัทีท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน  

2.4 ดา้นฐานขอ้มูลวิชาการ มีสาเหตุมาจากส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติั 
ตามรัฐธรรมนูญเป็นส านกัท่ีตั้งข้ึนใหม่ตามประกาศผูต้รวจการแผ่นดินเร่ือง  ปรับปรุงโครงสร้าง
การแบ่งงานและขอบเขตหนา้ท่ีของงานในส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ลงวนัท่ี  15  พฤศจิกายน 
พ.ศ.  2550  ท าให้ฐานขอ้มูลของส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานมีปริมาณน้อยตอ้งด าเนินการรวบรวมคน้ควา้ข้ึนใหม่ ประกอบกบัระบบสารสนเทศ 
ท่ีใช้จดัเก็บขอ้มูลดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญยงัไม่สามารถสืบคน้
และแสดงขอ้มูลในลกัษณะจ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และการรายงานผลได ้ท าให้การรวบรวม
ข้อมูลต้องใช้วิธีการนับจ านวนทั้ งกฎหมายและมาตรการ ซ่ึงต้องใช้เวลามากเน่ืองจากข้อมูล 
ท่ีรวบรวมไดมี้จ านวนมากและมีการเปล่ียนแปลงสถานะผลการด าเนินการอยูต่ลอดเวลา 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ  
ตามรัฐธรรมนูญ ด าเนินการโดยการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ดังนี ้

 3.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการติดตามการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
โดยการการจดัประชุมให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบติังานด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบติั 
ตามรัฐธรรมนูญแก่เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยงาน เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจ
ตรงกนั ซ่ึงจะท าให้การประสานงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีการตั้งคณะท างานเพื่อพิจารณา
วิเคราะห์บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญร่วมกนัซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ความรู้ความสามารถและบุคลากรของส านกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเพื่อให้
ไดข้อ้สรุปวา่ หน่วยงานตอ้งด าเนินการยกร่างกฎหมายและจดัท ามาตรการใดบา้งเพื่อให้เป็นไปตาม
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ ซ่ึงการประชุมร่วมกนัดงักล่าวถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การจดัท าบญัชี
กฎหมายและมาตรการท่ีใช้ในการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญมีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
นอกจากน้ีควรมีการแกไ้ขปรับปรุงพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2552 ให้มีบทก าหนดโทษกรณีท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่รายงานผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ รวมทั้งมีขอ้เสนอแนะให้มีก าหนดระยะเวลาในการจดัท ากฎหมายและมาตรการไวใ้น
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รัฐธรรมนูญเพื่อเป็นกรอบบงัคบัให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามจะท าให้งานดา้นการติดตามผล
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลเป็นรูปธรรม 

 3.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
โดยการก าหนดแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญท่ีมีความชดัเจนมากข้ึน 
ซ่ึงแนวทางการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ คือ ตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญเชิงปริมาณเพื่อประเมินวา่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ าเนินการยกร่างกฎหมายและจดัท า
มาตรการครบถว้นตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดแลว้หรือไม่ โดยมีการประเมินผลทุกไตรมาส รวมทั้ง
ตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเชิงคุณภาพเพื่อประเมินวา่ กฎหมายและมาตรการ
ท่ีมีผลบงัคบัใชไ้ปแลว้มีขอ้ดีขอ้เสียหรือผลกระทบต่อประชาชนและสังคมอยา่งไรโดยน ากฎหมาย
และมาตรการท่ีมีผลบงัคบัใช้ไปแล้วอย่างน้อย 3 ปีมาประเมินผล ทั้งน้ีเพื่อให้มีขอ้มูลเพียงพอ 
ในการประเมินผล และก าหนดวิธีการประเมินผลเป็น 3 วิธี คือ 1. การประเมินผลเชิงปริมาณดว้ย
ระบบวิเคราะห์ (Analytical Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) 
ของการเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ออกไปเป็นผลผลิต (Output) เพื่อวดัผลเชิงผลผลิต วิธีการคือ  
น ามาตราตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญมาวิเคราะห์ว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต้องมีการด าเนินการ 
ในเร่ืองใดบา้งเพื่อให้เป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ และน ามาเทียบเคียงกบัรายงานผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญท่ีหน่วยงานได้รายงานมายงัผูต้รวจการแผ่นดิน ผลผลิต คือ จ านวน
กฎหมายและมาตรการท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าครบถ้วนตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดหรือไม่  
 2. การประเมินผลเชิงคุณภาพดว้ยการออกแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) เพื่อวดัผล
การด าเนินการว่า กฎหมายหรือมาตรการท่ีมีผลบงัคบัใช้แล้วมีข้อดีข้อเสียหรือมีผลกระทบต่อ
ประชาชนและสังคมอย่างไร 3. การประเมินผลเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิจยั (Evaluation Research)  
เพื่อประเมินผลเร่ืองท่ีมีความซบัซ้อนและตอ้งมีขอ้มูลเชิงลึกมาสนบัสนุนให้ได้ผลการประเมินท่ีมี
ความแม่นตรงและเช่ือถือได้ ซ่ึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพดงักล่าวจะท าให้การด าเนินงาน 
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

       3.3 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นบุคคลากร โดยการเพิ่มพูนองค์ความรู้
ทาง  ดา้นวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ท่ีเก่ียวกบัรัฐธรรมนูญ 
ในแง่มุมต่าง ๆ และความรู้ด้านการประเมินผลโครง การฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในขณะท่ี
ปฏิบติังาน กล่าวคือ ใหบุ้คลากรเรียนรู้วิธีการท างานและสร้างทกัษะในขณะปฏิบติังาน เช่น เรียนรู้
เก่ียวกบัขอ้กฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ มีการถ่ายทอดแนวคิด วตัถุประสงค์และเป้าหมายในการ
ท างาน พร้อมกบัก ากบัดูแล แนะน าช่วยเหลือซ่ึงจะท าให้บุคลากรจดจ าส่ิงท่ีตนเองเรียนรู้ไดม้าก 
นอกจากน้ีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสเขา้รับการอบรมในหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้
จะท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3.4  การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านฐานข้อมูลวิชาการ โดยก าหนดขอบเขต 
ของประเภทขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน เช่น  รัฐธรรมนูญฉบบัต่างๆ 
บทความเก่ียวกบัรัฐธรรมนูญ หรือบทวิจารณ์รัฐธรรมนูญในแง่มุมต่างๆ ค าวินิจฉยัของศาลรัฐธรรมนูญ
ท่ีเก่ียวข้อง กฎหมาย ข้อบังคบั ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศต่าง ๆ ขั้นตอนกระบวนการในการตราร่าง
พระราชบญัญติั เป็นตน้ จากนั้นน ามารวบรวมใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อให้มีความสะดวกในการใชง้าน และตอ้ง
มีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลดา้นการติดตามและประเมินผลให้
สามารถจดัเก็บขอ้มูลและแสดงขั้นตอนการด าเนินการตรากฎหมายและมาตรการในลกัษณะผงั
ขั้นตอนพร้อมทั้งรายละเอียดประกอบ สามารถสืบคน้และแสดงขอ้มูลผลการด าเนินงานในลกัษณะ
จ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และรายงานได ้เพื่อรองรับการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ 

ข้อเสนอแนะ 

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วว่า การปฏิบติังานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลายประการ ทั้งปัญหาดา้นติดตามการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ปัญหา
ด้านการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ ปัญหาด้านบุคลากร และปัญหาด้านฐานข้อมูล
วชิาการ  

ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ดงัน้ี 

 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ควรมีการแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2552 ให้มีบทก าหนดโทษกรณีท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่รายงานผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญ รวมทั้งมีขอ้เสนอแนะใหมี้การก าหนดระยะเวลาในการจดัท ากฎหมายและมาตรการไว้
ในรัฐธรรมนูญเพื่อเป็นกรอบบังคับให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติตามจะท าให้การติดตามผล 
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลเป็นรูปธรรม 

 
2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ได้แก่ 

2.1 ควรเร่งด าเนินการตั้งคณะท างานเพื่อร่วมกนัวิเคราะห์บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ

ซ่ึงจะท าให้ทราบว่า ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตอ้งด าเนินการจดัท า

กฎหมายหรือมาตรการใดเพื่อให้เป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ จะท าให้การจดัท าบญัชี

กฎหมายและมาตรการท่ีใชใ้นการติดตามผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญมีความครบถว้นสมบูรณ์ 
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2.2 ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศใหส้ามารถบริหารจดัการขอ้มูลดา้นการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญได้ เพราะจะเป็นฐานข้อมูลท่ีส าคัญท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานด้านการติดตามการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นตอ้งพฒันาระบบให้สามารถ
แสดงผลบนเวบ็ไซตข์องส านกังานฯ เพื่อเป็นแหล่งความรู้ให้ประชาชนหรือผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลได ้
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